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DESARROLLO DE
LA REUNION

Se inicia la sesion a las 15:45 hrs.

- Primer Punto: El presidente sede la palabra a Javiera Espinoza,
profesional de Administracién Municipal, la cual expone sobre el
proyecto de Presupuesto Municipal 2026, menciona que es la
misma informacién que se le presentd al Concejo Municipal,
sigue comentando que el presupuesto municipal esta
compuesto por el presupuesto de salud, educacion, cementerio
y municipal, comprendiendo un presupuesto total de $191 mil
millones de pesos y el municipal en especifico es de $70 mil
millones de pesos. Sefiala que durante el transcurso del tiempo
a excepcion del periodo de pandemia, el presupuesto ha ido en
constante aumento. Es importante sefalar que la principal
fuente de ingreso municipal es el fondo comin municipal y
segundo las patentes, permisos, etc. en cuanto a los egresos se
menciona los servicios que hay que pagar, las subvenciones en
general, aporte que hace la municipalidad al Fondo Comun
municipal. Los gastos fijos son principalmente el retiro de la
basura en toda la comuna, mantener las areas verdes, que los
semaforos estén funcionando, que las dependencias municipales
tengan guardias y aseo, el siguiente son remuneraciones y leyes
sociales (planta, contrata, honorarios), servicios bdsicos luz,
agua, gas y correos electrénicos, subvenciones a la Corporacidn
Cultural, Bomberos. Otro gasto es a los servicios traspasados;
salud y educacién, gasto en inversidon y arriendos tanto de
inmuebles como de maquinarias; todos estos gastos hacen un
total cercano a $60 mil millones. Algunas consideraciones de
este presupuesto, se mantuvo el monto asignado para las becas
de estudiantes, se entrega una subvencién a la farmacia
comunitaria para compra de medicamentos, una subvencion a
la Corporacién Cultural para su funcionamiento, subvencién al
Cuerpo de Bomberos, FONDEVE, Digitalizacion de DOM, entre
otros gastos. El presidente da el paso para consultas, al respecto
el Consejero Klagges consulta si se podrd tener una copia de
todos los documentos presentados en esta oportunidad, ademas




aprovecha de mencionar que las citaciones a reuniones se
informan con muy poco tiempo de anticipacién. El
Administrador menciona que el presupuesto se ha estado
viendo desde el mes de octubre con los Concejales, ya que, hay
varias etapas por las cuales debe pasar. La Consejera Gjurinovic
sefiala la importancia de mantener un buen presupuesto para la
farmacia comunitaria. El Consejero Mufioz solicita que a lo
menos se les cite con una semana antes de anticipacion a la
sesion del COSOC y agradece que se les esté informando del
presupuesto municipal. El presidente sefiala que se encuentran
a la espera de que lleguen los recursos de parte del Gobierno
Regional, pero esta ocurriendo que se estdn rebajando los
recursos para las regiones. Ademas comenta que hay personas
mal intencionadas que entregan informacién que no es la
correcta y sefiala que el dia martes 25 de noviembre lo invitaron
a dos reuniones, una a la comisién de presupuesto del Gobierno
Regional a Nacimiento y la otra era a una reunién extraordinaria
de la Asociacién de municipios Saltos del Laja en dependencias
del Gobierno Regional, por lo tanto, Don Raul Fuentes fue a la
Comisién de presupuesto y el Alcalde fue a Concepcién al
Gobierno Regional. Lamentablemente por no haber ido el
alcalde a la comision de presupuesto no se aprobaron los
proyectos presentados.

Posteriormente se conversd sobre la cartera de proyecto
existente para el desarrollo de la comuna.

Puntos Varios: Para terminar el Consejero Muiioz realiza una
peticidon y solicita la posibilidad de realizar el Congreso Nacional
de Chile Cosoc en la ciudad de Los Angeles, lo que significaria las
comidas para 100 personas y un internado para que puedan
pernoctar los participantes, esto seria del viernes hasta el
domingo, el presidente sefiala que cuenta con su apoyo. La
Consejera Parra senala que la comisién de salud se ha estado
reuniendo permanentemente, siendo su objetivo principal
reunir a la poblacién rural con sus postas. Prontamente tendran
una reunién para constituir el Consejo de Desarrollo Rural, ya
que, este no estd constituido en Los Angeles. La Consejera
Vergara menciona la necesidad de contar con una relacién mas
expedita en cuanto a las solicitudes que realice el COSOC, para
eso menciona el Administrador que se podria hacer desde el
COSOC, a través de un documento formal y que se haga entrega
en una reunidon formal. Posteriormente el presidente se
compromete a entregar las solicitudes ingresadas por el COSOC
a cada una de las Direcciones Municipales involucradas.

Se cierra la sesion alas 17:10 hrs.
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PRESUPUESTO 2026

Presupuesto total: M$191.485.329 Presupuesto total 2026

Presupuesto Municipal: $70.410.514 .

Cementerio
Presupuesto Salud: $57.785.125 Sali

alu
Municipalidad

Presupuesto Educacién: $62.122.290
Presupuesto Cementerio: $1.167.400

Educacién

ADMINISTRACION MUNICIPAL

Municipalidad de Los Angeles




INGRESOS MUNICIPALES

Porcentaje de aumento respecto al

Ingresos Municipales afio 2025: 12,46% (MS$7.802.476).

$80.000.000
$66.666.667
$53.333.333
$40.000.000
$26.666.667

$13.333.333

$0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Afo

ADMINISTRACION MUNICIPAL

Municipalidad de Los Angeles




PRINCIPALES GASTOS

Presupuesto total: M$70.410.514

Servicios Generales MS$22.880.915
(Basura, dreas verdes, semdforos, guardias, etc)
Remuneraciones y leyes sociales MS20.026.405
(Planta, contrata, honorarios)

Servicios Basicos MS 4.186.550
(Luz, agua, gas, correo)

Aporte servicios traspasados MS 3.890.000
Inversion MS 2.798.428
Arriendos MS 1.848.200
(Inmuebles, vehiculos, maquinaria)

Subvenciones MS$ 1.615.000

(Fondeve, bomberos, deporte, CCMLA)
MS 57.245.498

ADMINISTRACION MUNICIPAL

Municipalidad de Los Angeles




CONSIDERACIONES

Beca a estudiantes  $300.000.000

Farmacia comunitaria $550.000.000 Parque Monte Cea $600.000.000
Subvencion CCMLA  $650.000.000 Juegos infantiles $100.000.000
Subvenciéon CBLA $300.000.000 Reparacion aceras $100.000.000
Otras subvenciones $400.000.000 Reparacion calzadas $200.000.000
Digitalizacion DOM  $110.000.000 Puente Oriente $396.928.000
Matapolvo - DEPS ~ $130.000.000
Aridos - DEPS $130.000.000
Arriendo maquinaria $ 50.000.000
Fiestas Patrias $171.000.000

Evento de verano $251.000.000
Proyeccién de reajuste 5%

ADMINISTRACION MUNICIPAL

Municipalidad de Los Angeles




DISTRIBUCION DE INGRESOS

Distribucion de Ingresos

@ 03 - Tributos sobre uso de bienes y
realizacion de actividades

05 - Transferencias corrientes
@ 06 - Rentas de la propiedad
@ 08 - Otros ingresos corrientes
12 - Recuperacién de préstamos
13 - Transferencias para gastos de capital

15 - Saldo inicial de caja

ADMINISTRACION MUNICIPAL

Municipalidad de Los Angeles



DISTRIBUCION DE GASTOS

Distribucion de Gastos

@ 21 - Gasto en personal y 23 - Seguridad
social

@ 22 - Bienes y servicios de consumo
24 - Transferencias corrientes
26 - Otros gastos
29 - Activos no financieros

@ 31 - Iniciativas de inversion

@ 33 - Transferencias de capital

34 - Servicio de la deuda

ADMINISTRACION MUNICIPAL

Municipalidad de Los Angeles
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Politica de Recursos Humanos
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“Somos un municipio de personas comprometidas
al servicio de las personas”
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- Ambiente Laboral Positivo
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PRESENTACION

Las municipalidades, en el Plan de Desarrollo Comunal' (PLADECO) tienen como finalidad
“Satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
econdémico, social y cultural de las respectivas comunas”, siendo concebidas como el puente entre el
gobierno central y cada una de las comunas del pais para la satisfaccién de las demandas de sus
habitantes. Desde esta perspectiva y dada la creciente demanda por parte de la ciudadania, hoy
en dia, las municipalidades toman un rol protagdnico; por tanto, se hace imprescindible contar con
una organizacion solida, coordinada y comprometida con el servicio publico, eficiente, eficaz y
capaz de dar respuesta a los vecinos y ser fuente de desarrollo, emprendimiento e innovacion,

consolidandose en el tiempo con una visién real de Gobierno Local.

En los ultimos afos nuestro municipio ha desarrollado un cambio profundo en su cultura
organizacional. Hemos fortalecido y creado nuevas unidades con la finalidad de cumplir a
cabalidad con los requerimientos y necesidades de nuestra comunidad. Las instituciones publicas
tienen el deber de entregar mas y mejores servicios a nuestros usuarios. Lo anterior no es
posible sin personas altamente calificadas al servicio de otras personas. Es por esta razén que la
Municipalidad de los Angeles ha implementado una Politica de Recursos Humanos que pone a
nuestros funcionarios como eje central de nuestro quehacer para desarrollar una gestion

transparente, participativa e inclusiva.

En el presente documento se detalla el ordenamiento organizacional, se describen los procesos y
se sefialan los desafios que liderara la Direccion de Recursos Humanos para implementar en la
Municipalidad de Los Angeles, la que sera actualizada anualmente, para reflejar los cambios y
desafios que nos exige la naturaleza del servicio publico y las necesidades de nuestros
trabajadores — que para efectos de este documento — seran llamados funcionarios, independiente

de sus condiciones contractuales.

! PLAN DE DESARROLLO COMUNAL (PLADECO 2019-2024), es el principal instrumento de planificacion y gestion establecido en la ley N° 18.695, con el
que cuenta la municipalidad, para el desarrollo de una administracion eficiente de la Comuna y la promocién e implementacion de iniciativas, destinados a
impulsar el progreso econémico, social, territorial, ambiental y cultural de sus habitantes.

Politica de Recursos Humanos @I ¥1-D




LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS MUNICIPALES

VISION: Ser una comuna que crea un proyecto comun para ser un buen territorio para vivir y
desarrollarse responsable e integralmente en todas las dimensiones de la vida, donde el mundo rural

alcanza un nivel de desarrollo equivalente al urbano

MISION: Somos un municipio de personas comprometidas al servicio de personas

VALORES:

Honestidad, Transparencia, Probidad, Veracidad: Lo que les da credibilidad y confiabilidad
a todos nuestros procedimientos y servicios.
Excelencia, Compromiso: Personas, trabajo en equipo, respeto, lo que se expresa en la

oportunidad, calidad y pertinencia de las prestaciones y servicios.

Derecho a la ciudad: Inclusion, Integracion y Equidad, expresada en que se respeta, reconocemos,
valoramos a todas las personas; en la gestion y disefio de un modelo de ciudad, se promueve el
derecho de todos y todas a vivir en ella y disfrutarla.

Liderazgo responsable: Por el impacto de nuestras actuaciones a nivel comunal, provincial
regional e interregional. Afirmamos a su vez, que serd una impronta de nuestra gestion la
valoracion de nuestro medio ambiente al enfatizar que nuestro mandato es tributar una buena
calidad de vida de todos los habitantes de la comuna. (Responsabilidad Social y Medio

ambiental).
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EJES ESTRATEGICOS

Gestion Municipal de Calidad, Moderna e Innovadora.

Ello implica poner al centro de la gestion municipal al ciudadano y ciudadana. Supone instalar una
cultura de innovacion permanente, en utilizacion adecuada de las tecnoldgicas y de procedimientos
oportunos.

Democracia y Corresponsabilidad.

Como Politica General se profundizaran las distintas formas de participacion y de representacion
vinculante y de control social de todas las actuaciones locales, incentivando la corresponsabilidad
en el desarrollo de la comuna (Municipio, reparticiones publicas, privados, comunidad y sus
formas de representacion, tercer sector, etc.).Ello implica la articulacion e involucramiento efectivo

de quienes declaran ser parte del desarrollo comunal.

Gradualidad del Cambio, Mejora Continua y Satisfaccion de Usuarios.

Ello supone construir agendas de cambios con sentido de proceso, se incentivaran las acciones
pilotos que favorezcan el aprendizaje y generen efectos referentes imitativos. Ademas, se instalara
como practica el evaluar, actualizar y aprender consultando de manera permanente el grado de

satisfaccion de los distintos tipos de usuarios de la organizacién municipal.

Por tanto en este sentido es imperativo para la Municipalidad de Los Angeles, seguir avanzando en
un proceso de modernizacion de su gestion, con la finalidad de alcanzar los objetivos para lo cual fue
mandatada. Una de las acciones ejecutadas en esta materia ha sido la creacién de la Direccion de
Recursos Humanos, con la responsabilidad de asesorar, generar,vincular y promover los aspectos,
instancias y/o actividades que se relacionen con el Desarrollo de nuestros funcionarios y funcionarias.
Al respecto, la Direccion de Recursos Humanos, consciente de la imperiosa necesidad de contar con un
personal motivado y comprometido con su planificacion estratégica, ha desarrollado una Politica de
Recursos Humanos, participativa, conciliadora y con lineamientos estratégicos definidos.

Politica de Recursos Humanos @I ¥1-D




POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

La Direccién de Recursos Humanos de la Municipalidad de Los Angeles, tiene la conviccion de
que el desarrollo integral de sus funcionarios y funcionarias, constituye la base para llevar adelante
un proceso modernizador de la gestién municipal, propone una Politica fundada en la promocion e
instalacion de procesos que contribuyan a mejorar las condiciones de trabajo, ambiente laboral y
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. En consecuencia, la Politica de Recursos humanos
busca aumentar y mejorar la calidad de sus servicios hacia los/as funcionarios/as y a la comunidad en

general.

Esta Politica se plantea como uno de sus principales desafios, potenciar y desarrollar el talento humano
de sus trabajadores y trabajadoras. Por tanto, procurara su desarrollo técnico profesional, como
también el desarrollo de sushabilidades y valores; de esta manera incrementar su capital social y
personal, como también el fortalecimiento y mantencion de entornos laborales productivos, justos y

seguros, erradicando discriminaciones directas e indirectas.

En adicién, la Politica de Recursos Humanos de la Municipalidad de Los Angeles esté orientada, por
el respeto a la dignidad de todos/as y cada uno/a de sus funcionarios/as, el buen trato laboral, la
responsabilidad, el compromiso, la vocacion de servicio publico, la transparencia, la integridad, la
probidad y la no discriminacion en el desempefio de sus respectivos roles; como también, al fomento
del perfeccionamiento, del desarrollo y de la realizacion personal desde un enfoque de derechos y
equidad de género; y al irrestricto apego a la normativa vigente, como un elemento esencial e
imprescindible del mejoramiento institucional. Como marco de actuacion de esta Politica, se considera

la normativa legal que rige toda la administracion del Estado.

En sintonia con la mision, vision y valores institucionales, proponemos una estrategia funcional de la
Direccion de Recursos Humanos, que oriente el funcionamiento interno y tribute a la consecucion de los

objetivos de la Municipalidad.
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ESTRATEGIA FUNCIONAL

Contribuir integralmente a la consecucién de un capital humano comprometido e identificado con los
usuarios y con la institucion, a través de la mejora de sus niveles de satisfaccion laboral, buen trato
laboral, las condiciones de equidad de género, seguridad laboral, capacitaciones atingentes, atraccion y
fomento de los talentos; generando un intangible Unico y dificiimente repetible, que nos permita
adaptarnos a los entornos altamente cambiante que estamos viviendo.

OBJETIVOS GENERALES

. Establecer las bases generales y especificas para la seleccion, bienestar y desarrollo de las
personas que trabajan en la Municipalidad de Los Angeles.

. Promover la discusion y desarrollo de lineas de trabajo en torno a temas estratégicos como:
Clima laboral, trabajo en equipo, inclusion laboral, violencia laboral, gestion y desarrollo
organizacional.

o Promover un sentido de participacion de todos los funcionarios y funcionarias, a través del
didlogo constructivo y la coordinacion intra e inter departamental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Generar conocimiento de las normativas que rigen a los Funcionarios Municipales y entablar
dialogo en torno a la gestion.

. Lograr que los/as funcionarios/as municipales sean difusores naturales de las Politicas Publicas
adoptadas por el municipio en la comuna.

. Contribuir al desarrollo de equipos de trabajo, con alto nivel de motivacion y reconocimiento
laboral de sus pares, asi como de sus Jefes Directos.

. Lograr la participacion, compromiso e involucramiento de todos los/as funcionarios/as hacia el
logro de los objetivos municipales planteados.
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. Hacer de la Municipalidad de Los Angeles una institucion polivalente, capaz de ser fuente de

apoyo y asesoria en todas las materias pertinentes.

. Mejorar las condiciones de equidad de género de los distintos equipos municipales, a través de la
implementacion de la norma chilena, NCh 3262, lo que influira en acciones que apunten a mejorar
la conciliacion de vida laboral, familiar y personal, el buen trato laboral, capacitacién, seguridad

laboral, entre otras.

. Construir ambientes laborales inclusivos y libres de violencia y acoso laboral, que nos permita
mejorar el respeto entre funcionarios/as y brindar espacios laborales idoneos a personas en

situacion de discapacidad.

Conforme a lo correspondiente a una Politica de Recursos Humanos, a continuacion, se sefalan las
dimensiones y politicas especificas, establecidas en reglamentos y manuales de induccion, para su

operatividad.

DIMENSIONES DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

. Reclutamiento, Seleccion y Contratacion.

. Promocién de las Personas Orientada al Desarrollo de Carrera,
. Administracion y Bienestar de los/as Funcionarios/as.

. Gestion del Desarrollo Organizacional.

POLITICAS ESPECIFICAS DE RECURSOS HUMANOS

. No a la discriminacion.

. Desarrollo y realizacion de los/as funcionarios/as desde un enfoque de derechos y de equidad
de género.

. Compatibilidad entre méritos, idoneidad y cumplimiento de la legalidad.

. Capacitacion orientada a la generacion y desarrollo de competencias para el mejoramiento
de la productividad de los diferentes servicios.

. Transparencia, integridad y probidad como elemento central del actuar del funcionario o
funcionaria.
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. Gestion de bienestar.
. Condiciones de trabajo, manteniendo ambientes de mutuo respeto.
. Desvinculacion centrada en derechos.
. Innovacion y sistematizacion de estrategias de desarrollo organizacional.
. Gestion del clima y cultura organizacional.
. Comunicaciones Y relaciones laborales.
. Seguridad y Prevencion Laboral.

Politica de Recursos Humanos @I ¥1-D




TITULO I: RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION

RECLUTAMIENTO

La politica de ingreso, se orienta al desarrollo de un sistema eficaz y profesional de incorporacion de
personal a la Municipalidad de Los Angeles; que contribuya y optimice @mbitos tan diversos como el
servicio entregado a nuestros contribuyentes/vecinos, procesos, relaciones humanas y cultura

organizacional. Al mismo tiempo, disminuir conductas y situaciones perjudiciales al clima organizacional.

La seleccién y contratacion estara orientada a la No discriminacion que excedan las exigencias del
cargo y/o no estén referidas directamente a éste. Los perfiles de habilidades y competencias deberan
centrarse en la funcién a desarrollar y no asociarse a factores tales como edad, etnia, género, discapacidad
u otro, procurando la igualdad de género e inclusion laboral®. En consecuencia, esta Politica velara por el
ingreso de un personal calificado en competencias técnicas y comprometidas al servicio de la

comunidad.

PROCEDIMIENTOS CONCURSABLES ESTABLECIDOS Y VALIDADOS

El reclutamiento y la seleccion se llevaran a cabo con estricto apego a las disposiciones legales vigentes y
a través de los procedimientos establecidos en el Reglamento de Concursos Publicos de la Municipalidad
de Los Angeles (Decreto N°2.771,10/08/2017; Decreto N°993,27/03/2019); tomando como base los
elementos del analisis y descripcién de cargos que sean pertinentes. Los concursos publicos de
ingreso, procederan en el Ultimo grado de la planta respectiva, salvo que existan vacantes de grados
superiores a éste 0 que no hubieren podido proveerse mediante promociones por concurso o por
ascenso. Asimismo, para cubrir necesidades que no estén contempladas en la normativa (ley 18.883), se
tendra presente al Instructivo de Reclutamiento y Seleccion de Personal de la Municipalidad de Los
Angeles (DecretoN°1889,13/07/2021), considerando ademas la Ley N°21.690, que modifica la legislacion
chilena en materias de inclusion laboral.

’la Ley N° 21.015, incentiva la inclusién laboral de personas con discapacidad, en el caso de los 6rganos de administracién del Estado,
incluidas las municipalidades; que tengan una dotacion anual de mas de 100 funcionarios, a lo menos el 1% de esa dotacién deberan ser
personas con discapacidad o beneficiados por una pension de invalidez de cualquier régimen previsional
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La Direccién de Recursos Humanos informara por escrito al Alcalde la disponibilidad del cargo vacante,
indicando planta, grado, requisitos, y descripcion segln proceda en cada caso. El Alcalde instruira por
escrito al Director(a) de Recursos Humanos la realizacion del llamado a Concurso Publico. El
Director(a) de Recursos Humanos aprobara lasbases del llamado a concurso y convocara al Comité
de Seleccidn; quien sera responsable de la realizacion del llamado. Se podran utilizar medios de
Comunicacién formal, aviso en el periddico, difusién por comunicado interno y externo a otros
Municipios del Pais. El Comité de Seleccioén propondra al Alcalde los nombres de los candidatos que
hubiesen obtenido los mejores puntajes con un maximo de tres, respecto de cada cargo a proveer; y
la maxima autoridad podra seleccionar a cualquiera de las tres personas propuestas.

Aquellas Direcciones y/o Departamentos, definidas previamente por convenios y/o programas especificos
que por la naturaleza de sus funciones requieran un procedimiento de reclutamiento diferente; se
regiran por el o los procesos definidos en cada ocasion y/o Instructivo de Reclutamiento y Seleccion de
Personal de la Municipalidad de Los Angeles (DecretoN°1889,13/07/2021). En el caso de aquellas
personas que se requieran para estudios especificos, asesorias o consultarias puntuales; se
consideraran los criterios establecidos por las unidades correspondientes, en el marco de la Ley
N°18.883, articulo 4°.

CONTRATACION

En el marco de lo establecido en el Reglamento de Concursos Publicos y en el Instructivo de
Reclutamiento y Seleccién de Personal, de la Municipalidad de Los Angeles, la contratacion sera
facultad del Alcalde y responsabilidad de la Seccion de Gestion de Personas, elaborar los
documentos pertinentes a la contratacion (decretos, ficha de contratacién, contrato, entre otros),
ademas de coordinar y oficializar a todas las direcciones, departamentos y unidades involucradas en el
ingreso del funcionario o funcionaria. Respecto de los procedimientos descritos, toda contratacién estara
regulada por lo establecido en la LeyN° 18.883, titulo | articulos 2 al 14, referidos a la provision de

cargos y a las calidades juridicas planta, contrata y honorarios; y los que se rigen por el Cddigo del Trabajo.

CALIDAD JURIDICA DE LOS CARGOS

a) Cargos de Planta, aquellos que conforman la organizacion estable de la Municipalidad y sélo

podran corresponder a las funciones que se cumplen en conformidad a la Ley N° 18.695.
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b) Cargos a Contrata, los que tendran el caracter de transitorios, contemplados en la dotacién de la
Municipalidad.

¢) Contratados sobre la base de honorarios a profesionales y técnicos de educacion superior
o expertosen determinadas materias, cuando deban realizarse labores accidentales y que no sean
las habituales de la Municipalidad, mediante decreto del Alcalde. Ademas, se podra contratar sobre la
base de honorarios, la prestacién de servicios para cometidos especificos, conforme a las normas

generales.

d) Contratos via Cddigo del trabajo, para realizar las actividades que se efectuen en forma

transitoria o permanente en la Municipalidad, en los términos y condiciones que fija la Ley.

INDUCCION

La Municipalidad de Los Angeles cuenta con un proceso de induccién; el cual pretende otorgar los
conocimientos y la ambientacion, a aquel funcionario o aquella funcionaria que se incorpora al
municipio, facilitando su adaptacion en términos laborales y relacionales, pretendiendo optimizar el
despliegue de sus competencias y habilidades. La formalidad de la induccion estara determinada por
el tipo de cargo y/o por las funciones que realice, asi mismo, la informacién a entregar estara
determinada por la condicion contractual del funcionario o de la funcionaria y a la direccion ylo

departamento al que se integre.

Este proceso estara detallado en el “Manual de Induccion”, el que fue disefiado por la Seccion de Gestidn
de Personas, compartiendo la responsabilidad de implementarlo con las Direcciones o Departamentos al
que se integre el funcionario o la funcionaria. EI Manual considera elementos relativos al entorno,
normativas generales y especificas, estructura, sistema de evaluacion, aspectos culturales, etc. Tanto la
Direccion y/o Departamento que recibe al nuevo funcionario, como aquellas con las que deba
coordinarse para su incorporacion, asumen solidariamente la tarea de facilitar la informacion y
herramientas de trabajo, necesarias para un desempefio adecuado en el cargo y/o desarrollo de

funciones. La Seccion Gestion de Personas asesorara y controlara el desarrollo de este proceso.
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El proceso de induccion se realizara en tres etapas, donde existiran distintos actores, cada uno con
funciones especificas a realizar para contribuir en la adecuada induccion del nuevo/a funcionario/a, estas
etapas son:

o Induccion General: sera responsable la Seccion de Gestion de Personas; la cual recibira al
nuevo/a funcionario/a y le presentara al equipo directivo y de mas autoridades. Se le entregara al
trabajador en ingreso un “Manual de Induccién”’, con la informacion relativa al entorno, normativas
generales y especificas, estructura, sistema de evaluacion y aspectos culturales entre otros. Se realizara
un seguimiento del proceso establecido y su adecuado cumplimiento por parte de los otros actores.

. Induccion Especifica A: serd responsable la jefatura directa; la cual coordinara la
incorporacion del nuevo/a funcionario/a, presentandolo al departamento que ingresa y facilitandole la
informacién y herramientas de trabajo necesarias para un adecuado desempefio en el cargo y/o
funciones a realizar, ademas instruira respecto de sus funciones especificas, responsabilidades del
cargo, horarios, deberes y derechos; como también procurar una buenaacogida. La Seccidn Gestion

de Personas; asesorara y controlara esta parte del proceso.

. Induccion Especifica B: serd responsable la jefatura directa; la cual asignard a un/a
funcionario/a de mayor o igual nivel jerarquico o que cumpla similares funciones; como tutor del
funcionario/a recién llegado/a. Se espera que estetutor cumpla con socializar y ambientar en su lugar
de trabajo al nuevo/a funcionario/a por un periodo no superior a cinco dias habiles; ademas de
interiorizarlo en los objetivos del departamento y/o unidad, procedimientos internos e informacion que
puede representar interés o sea de utilidad en su cargo y/o funciones. La Seccidn Gestién de Personas;
asesorara y controlara esta parte del proceso.
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TITULO II: PROMOCION DE LAS PERSONAS ORIENTADA AL
DESARROLLO DE LA CARRERA FUNCIONARIA

La Politica de Recursos Humanos, privilegiara el desarrollo de competencias, flexibilidad, pro actividad
e iniciativa de sus trabajadores/as, para el desempefio eficiente de sus funciones. Asi también, procurara
mantener una relacion de satisfaccion reciproca a través de un vinculo estable, potenciando la
cohesion e integracion, otorgando untrato digno y de respeto a nuestros/as funcionarios/as. Por esto es
importante monitorear los niveles de satisfaccion, potenciar espacios de crecimiento, establecer y
mantener elementos asociados a la equidad, reconocimiento y posibilidades de desarrollo en diversos
ambitos. Al respecto, la Politica de Recursos Humanos, reforzara el concepto de calidad en el
servicio, para cada una de las acciones y funciones destinadas a sus funcionarios/as, que
corresponda implementar. Es importante también, que los planes y programas de trabajo a realizar,
permitan compatibilizar el crecimiento laboral y personal de nuestros/as funcionarios/as; considerando y
valorando sus necesidades de trabajo, descanso y dedicacidn a otras actividades significativas;
favoreciendo, entre otras, la asignacion de estimulos definidos por la autoridad, al personal que

obtenga una evaluacion diferenciada.

COMPATIBILIDAD ENTRE MERITOS, IDONEIDAD Y CUMPLIMIENTO DE
LA LEGALIDAD

En atencion a que el personal municipal se encuentra sometido a un sistema de Carrera Funcionarias, a
través del cual los trabajadores transitan durante su vida laboral, esta debera compatibilizar las
competencias, méritos e idoneidad con la aplicacion de las disposiciones normativas vigentes,
teniendo de esta forma, acceso a posiciones de mayor jerarquia y responsabilidad en el desarrollo de la

Gestion Municipal.

3 Art 42 Ley N° 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades. El personal estara sometido a un sistema de carrera que proteja
la dignidad de la funcién municipal y que guarde conformidad con su caracter técnico, profesional y jerarquizado. Le seran aplicables
las normas sobre probidad administrativa establecidas por el titulo Ill de la ley N° 18.575, para el personal de la Administracion
Publica. La carrera funcionaria se fundara en el mérito, la antigliedad y la idoneidad de los funcionarios de planta, para cuyo efecto
existiran procesos de calificaciéon objetivos e imparciales. Las promociones podran efectuarse, segun lo disponga el estatuto,
mediante ascenso en el respectivo escalafon o, excepcionalmente, por concurso, aplicandose en este Ultimo caso las reglas
previstas en el articulo anterior.
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APOYO PERMANENTE PARA EL ACCESO A LA PROMOCION

Se entendera por promociones y traslados al conjunto de criterios y procedimientos establecidos para que
los trabajadores del municipio accedan horizontal y/o verticalmente a asumir nuevas funciones y/o cargos.
Se considerara a estos eventos como hitos importantes de la carrera de los/as funcionarios/as, por lo
tanto, todas las areas involucradas deberan velar por los principios de dignidad de las personas, y el
cumplimiento del deber como servidores/as publicos/as.

Todas las acciones vinculadas a estos procesos estaran destinadas a cubrir las necesidades de
recursos humanos para el buen funcionamiento y servicio a la comunidad, observando a la vez las
necesidades de motivacion y desarrollo; los conocimientos técnicos y profesionales; la experiencia y las
competencias de nuestros funcionarios/as. En esta ldgica, se procurara que la promocion sea expedita y
organizacionalmente viable, fundandose en las capacidades y competencias de los/as funcionarios/as,
como en el grado de contribucion que se hace al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Municipalidad. Esto requerira de un apoyo permanente en las fases de orientacién, socializacion y
entrenamiento, para el buen funcionamiento de las nuevas tareas encomendadas. De esta forma,
cada proceso de cambio al interior de la organizacion, considerara un nuevo proceso de induccién.
Las promociones se efectuaran principalmente por ascenso o excepcionalmente por concurso, segun lo

dispuesto en los articulos 51 al 57 Ley N°18.883.

Con respecto a los traslados, destinaciones, comisiones de servicio del personal, la Seccion de
Gestion de Personas, proveera y asesorara los procedimientos que propicien la satisfaccion del
requerimiento en atencion a la motivacion y desarrollo; conocimientos técnicos y profesionales;
experiencia y competencias del funcionario o la funcionaria para el nuevo cargo; considerando para
ello las disposiciones del parrafo 3°, articulo 70 y siguientes de la Ley N° 18.883, y lo establecido por
la Ley 20.922 en su articulo 4°.

Tanto las Direcciones, Departamentos y/o Unidades que presentasen requerimientos, como aquellas
que sufrieren modificaciones en su estructura de personal; dispondran los medios necesarios para
facilitar la realizacion de las tareas pertinentes, atendiendo a los criterios enunciados en esta politica.
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PROCESOS DE MEDICION Y MEJORAMIENTOS VALIDOS

Una adecuada politica de promocion requiere de claros procesos de medicion y mejoramiento del
desemperio. En esta Idgica los métodos formales de calificacidn para la Administracién Publica deberan ser
acompafados por una relacién personalizada entre los actores del proceso, de forma tal, que se
establezcan las sinergias para que esta relacion sea de aprendizaje y mutua construccion.

Las calificaciones tendran por objetivo evaluar el desempefio, aptitudes y competencias de cada
funcionario/a, atendidas las exigencias y caracteristicas de su cargo; y servira de base para el ascenso,
los estimulos y desvinculacion. Se llevardn a cabo segun lo dispuesto en los articulos 29 al 50 de la
Ley N° 18.883 y sus Leyes modificatorias. Sin perjuicio de lo anterior, la Seccion de Gestion de
Personas, implementara herramientas y procedimientos estructurales y sistematicos, con criterios
homogéneos y equitativos, que permitan una evaluacion y diferenciacion del desempefio de los/as
funcionarios/as en las distintas calidades juridicas (Planta, Contrata y Honorarios), tendiendo a la eficiencia

organizacional.

Sera responsabilidad de la Seccion de Gestion de Personas, el disefio y asesoria, en la aplicacion y
control de las acciones, procedimientos y herramientas relacionadas con la Evaluacion de
Desempefio; asi como de proveer los materiales, la informacion y capacitacion necesaria, para realizar

debidamente el proceso.

No obstante, lo anterior, una adecuada politica de promocion, deberd garantizar que al interior del
municipioexista la debida difusion de los procesos para el ascenso. Para este efecto, se consideran
la pagina Web, Intranet Municipal y demas publicaciones de orden interno, que deberan ser instaladas en

lugares visibles y concurridos.

TRANSPARENCIA ETICA EN EL ACCESO A SUPLENCIAS, ASCENSOS Y
SUBROGANCIAS

En materia de la provision de cargos vacantes, se velara por la observancia en el cumplimiento de la
normativa. Asi, las suplencias, estaran sujetas estrictamente a las necesidades del servicio, y en

especial, a la necesidad de garantizar plenamente el principio de continuidad del servicio publico.
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El régimen de ascensos en los cargos componentes del escalafon de mérito, en consideracion al
irrestricto apego a los Derechos Funcionarios/as*, procurara llevar a cabo el reconocimiento del mismo, asi

como la aplicacion de sus resultados, seguin una calendarizacion periodica y conocida.

Las subrogancias, no obstante que operan por el solo ministerio de la Ley, seran informadas por la Seccién
de Gestidn de Personas, a lo menos una vez al afio, o cuando se produzca una alteracion; hasta el nivel
jerarquico que la Administracion Municipal disponga.

GESTION DE PERSONAS

La seccion de gestion de personas tiene por objetivo garantizar la actualizacion de los registros tales
como nuevas contrataciones, destinaciones, ausencias, registro de asistencia y monitoreo de todos

los/as funcionarios/as que garantice el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Probidad®.

SISTEMA ACTUALIZADO DEL REGISTRO DE |INFORMES DE
ANTECEDENTES

Se debera contar con un procedimiento formal de registro de la informacion de los/as funcionarios/as, a
cargo de un responsable de administrarla y de otorgar informacion oportuna para la toma de decisiones, de

las cuales son un insumo. Conjuntamente, la informacidn debera entregarse en la medida que se demande.

SERVICIO DE GESTIONES INTERNAS

Conforme a la normativa, se debera contar con un servicio con estandares de respuesta de alta
eficiencia y eficacia respecto de las gestiones internas (ausencias, licencias médicas, vacaciones,
dias administrativos, permisos especiales del Codigo del Trabajo y de la Ley N° 21.5456, contratos y
resoluciones entre otras), y de control de cumplimiento, capaz de coordinar las areas que participan
en el proceso.

4 Art 28 Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575
g Ley de Transparencia y Probidad, Inciso primero, del Art. 11° de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.
€ Ley del Trastorno del Espectro Autista (TEA)
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FERIADOS, PERMISOS, LICENCIAS MEDICAS Y HORAS EXTRAS

Velara por el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal, junto a las necesidades de descanso y
dedicacion a otras actividades significativas de sus funcionarios/as. Al respecto, Feriados, Permisos
estan considerados dentro del Estatuto Administrativo de funcionarios Municipales (Ley N°18.883), el
cual establece claramente limites de permisos y feriados administrativos de los cuales los/as

funcionarios/as pueden hacer uso:

Feriados: descanso al que tiene derecho todo funcionario/a municipal que haya cumplido efectivamente
un afo de servicio en el sector publico. El feriado consistira en 15 dias habiles para los/as funcionarios/as
con menos de 15 afios de servicios, 20 dias habiles para aquellos con 15 a 19 afios de servicio, y de 25
dias habiles para los/as funcionarios/as con 20 o mas afios de servicios. (Ley N°18.883, Parrafo 3° De los

Feriados, articulo 102).

Permisos Administrativos: entendiéndose estos como la ausencia transitoria del funcionario/a al
municipio por situaciones personales. Los permisos son aceptados por un periodo no superior a 6 dias
habiles al afio, con goce de remuneraciones, segln se indica en la Ley N° 18.883, Parrafo 4° De los
Permisos

Descanso Complementario: El municipio podra ordenar la realizacion de trabajos extraordinarios a
continuacion de la jornada ordinaria, de noche o en dias sabados, domingos y festivos, cuando
hayan de cumplirse tareas impostergables, los cuales se compensaran con descanso complementario,

segln se indica en la Ley N° 18.883, Parrafo 2° , art. 97.

Todo el control de esta informacion estara a cargo de la Seccion de Gestidon de Personas, quien
llevara un registro actualizado en caso de que algun/a funcionario/a necesite informacion respecto a su

condicion. Actualmente los/as funcionarios/as tienen acceso directo a través de intranet.

Licencias Médicas: Derecho que tiene el funcionario/a de ausentarse o reducir su jornada de

trabajo, con el fin de atender una necesidad de salud, tras prescripcion profesional certificada por un

7 “Se computaré los afios trabajados como dependiente, en cualquier calidad juridica, sea en el sector publico o privado”.
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médico cirujano, cirujano dentista 0 matrona, segun sea el caso, gozando del total de sus
remuneraciones (Ley N° 18.883, Péarrafo 5° de las Licencias Médicas).En caso que los/as
funcionarios/as hagan uso de licencia médica por un periodo continuo o discontinuo, superior a 180
dias en un periodo de dos afos, sin mediar declaracion de salud irrecuperable, el Alcalde podra
hacer uso de la facultad contemplada en los articulos 148°y 149° de la Ley N°18.883, es decir,
declarar vacante el cargo por salud incompatible. Salvo aquellas excepciones establecidas en el
dictamen E127453N21.

La gestion de las licencias médicas sera responsabilidad de la Seccion de Remuneraciones, para ello se
cuenta con un instructivo, donde se indican los procedimientos que regulan la gestion de las licencias

médicas y su posterior cobro de subsidios en las instituciones previsionales de salud.

Horas Extraordinarias: Actualmente existe el Reglamento sobre procedimientos de horas extraordinarias
Municipalidad de Los Angeles, segun lo sefiala el decreto alcaldicio N° 3.558 del 17 de octubre de 2016.
Ahi se sefiala que los trabajos extraordinarios se compensaran con descanso complementario y en la
medida que la disponibilidad de recursos lo permita, con un recargo en las remuneraciones del funcionario
o la funcionaria. Dicho pago no podra ser superior al sueldo minimo establecido por Ley, medida que rige
desde el 01 de Enero del afio 2022.

CAPACITACION ORIENTADA A LA GENERACION Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE
LOS DIFERENTES SERVICIOS.

La Capacitacion constituye un instrumento estratégico de apoyo al logro de los objetivos del
municipio y de las unidades que la componen, teniendo por objeto desarrollar, complementar, perfeccionar
0 actualizar las competencias necesarias para el eficiente desempefio de los/as funcionarios/as en sus
puestos de trabajo, y como un aporte para mejorar su calidad de vida.

Se entendera por Capacitacion, al conjunto de actividades permanentes organizadas y sistematicas,
dirigidas a los/as funcionarios/as para el desarrollo, complemento, perfeccionamiento o actualizacion de sus
competencias, conocimientos y/o destrezas; requeridos para el eficiente y eficaz desempefio de sus cargos
ylo funciones. La Capacitacion, se encuentra regulada en los articulos 22 al 28 del Estatuto

Administrativo Para Funcionarios/as Municipales, y lo dispuesto en las Leyes N° 20.742 y 20.922
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relativas a materias de capacitacion y perfeccionamiento. Al respecto, la Seccion de Capacitacién y
Desarrollo Organizacional, posee un Reglamento de Capacitacion?, el cual establece con la maxima
claridad, procedimientos y criterios de seleccion que garantizan la transparencia y equidad en los procesos
de seleccion, de manera que todas las Plantas del Escalafén Municipal puedan acceder a ellas.

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

En este marco de accion, la Seccidon de Capacitacion y Desarrollo Organizacional, asesorara e
implementara un programa de capacitacion anual para sus funcionarios/as, de acuerdo con los
diagnosticos de deteccion de necesidades; y a las directrices estratégicas impartidas por la alta
direccion. Dicho programa reforzara un proceso de formacién continua, mejoramiento de las
competencias y contribucion a la carrera funcionaria. Para esto, el Plan Anual de Capacitacion,
dispondra de presupuesto propio. Mediante este instrumento, y de aquellas iniciativas de capacitacion en
tematicas de interés municipal, organizadas por organismos externos (MIDEPLAN, SUBDERE y otros),
se cubriran las necesidades formativas de los/as funcionarios/as.

TIPOS DE CAPACITACION

Capacitacion para el Ascenso: destinada a desarrollar aptitudes y competencias que habiliten a
los/as funcionarios/as para que puedan asumir cargos superiores. (Art. 23°, letra a)

Capacitacion de Perfeccionamiento: relacionada a mejorar el desempefio del funcionario o de las
funcionarias en su actividad diaria. (Art. 23°, letra b)

Capacitacion Voluntaria: capacitacion de interés institucional, orientada a todo/a funcionario/a
independiente del nivel jerarquico y que no conduce directamente al ascenso. (Art.23°, letra c).

Los estudios conducentes a la obtencidn de un titulo profesional, técnico, diplomado o postgrado,
educaciéon media y basica, no se consideraran como actividades de Capacitacion dentro del Plan Anual;
no obstante la Seccién de Capacitacidon y Desarrollo Organizacional, promovera la postulacion de sus
funcionarios/as al Fondo Concursable de formacién de funcionarios/as municipales , dependiente de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional, quedando a disposicidn de los interesados participar de su
desarrollo académico, por esta via u otra que estimen conveniente. Quienes hayan optado por

estudios y/o perfeccionamiento por cuenta propia como parte de su desarrollo personal, pueden

8 Fi Reglamento de Capacitacion sera aplicable al personal nombrado en un cargo de la Planta Municipal y las mismas normas seran aplicables a los funcionarios a
Contrata en todo cuanto sea compatible con la naturaleza y duracion de sus cargos. Decreto Alcaldicio N° 317, de fecha 25 de Enero de 2022.
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exigir una Nota de Mérito por parte de su Jefe Directo, reconociendo este hecho como un acto
positivo y destacable. Siendo causal de reconocimiento y factor de consideracion al momento de la

evaluacion de su desempefio.
ACADEMIA CORPORATIVA MUNICIPAL

La Seccion de Capacitacién y Desarrollo Organizacional, gestionara la implementacion de una
Academia Corporativa Municipal, con la finalidad de generar el contexto y las estructuras necesarias para
promover el desarrollo de talentos dentro del ambito municipal; a través de la instalacion de procesos de
“Formacién de Formadores”. Los pilares centrales de la academia seran los saberes, conocimientos,
experiencia y habilidades de nuestros/as funcionarios/as; y el reconocimiento e intercambio de buenas

practicas intra e interinstitucionales.

La Municipalidad de Los Angeles, cuenta con funcionarios/as especializados en distintas areas de interés,
muchos de ellos han adquirido sus conocimientos a través del incentivo personal, especializacion y
experiencia laboral, constituyéndose en potenciales “Formadores”. Una de las lineas de trabajo de esta
academia, serd la implementacion de talleres de Autoformacion, con el apoyo voluntario de
funcionarios/as interesados en traspasar sus saberes, conocimientos y habilidades a sus compafieros de
trabajo. Dicha linea considerara, cuando sea pertinente; entregar a estos “expertos”, herramientas que les
permitan desarrollar sus habilidades de comunicacién, asi como técnicas especificas y medios

didacticos, para realizar una capacitacion mas efectiva.

Otra linea de trabajo de la Academia, sera el intercambio de experiencias, que consistira, en el
reconocimiento de buenas practicas, entendidas como experiencias que ya han demostrado tener un
impacto positivo; y por tanto constituyen un medio para sensibilizar a los tomadores de decision, en todos
los niveles, sobre potenciales soluciones a desafios comunes. Dicho intercambio estard basado en la
formacion de redes y el aprendizaje entre pares. El intercambio de experiencias se dara en el ambito
intra-municipal como interinstitucional. El primer caso, se refiere al intercambio de experiencias entre
las direcciones que componen nuestra Municipalidad, incluidos los servicios traspasados de
Educacion y Salud. El segundo caso se refiere al intercambio de experiencias entre Municipalidades u
otras instituciones publicas, que hayan destacado por la implementacion de buenas practicas en ambitos
de interés para esta Municipalidad. El intercambio de experiencias se realizara a través de visitas a
las instituciones destacadas y/o invitaciones a los equipos expertos encargados de las buenas practicas

identificadas. El intercambio de buenas practicas en los dos ambitos descritos, ayudara a fortalecer el
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trabajo en equipo y coordinacion respecto de los lineamientos estratégicos definidos por la
Municipalidad en el mediano plazo.

Se trata entonces, de una alternativa eficaz para ampliar el impacto de las estrategias de
Capacitacion y Desarrollo a todas y todos los/as funcionarios/as, independiente de su condicion
contractual; y responder a las necesidadesactuales de formacion de la institucién, acompafnando, de
esta manera, el desarrollo de sus funcionarios/as para desempefar nuevas funciones, en la medida
que la organizacién va cumpliendo sus objetivos estratégicos de crecimiento, eficiencia, eficacia,
pertinencia y oportunidad.

La Seccion de Capacitacion y Desarrollo Organizacional, dentro del marco legal vigente, disefiara un Plan
de Reconocimiento, con la finalidad de poner en valor y retribuir el compromiso de los/as

“Funcionarios/as” que realizaran “Labores de Capacitacion”.

SELECCION DE BENEFICIARIOS DE CAPACITACION

El Reglamento de Capacitacion establece los criterios de seleccion de los potenciales beneficiarios del
Plan de Capacitacion. Los criterios de seleccion son difundidos y socializados con las distintas
Unidades y Direcciones Municipales. El reglamento contempla la conformacién de una Comision de
Capacitacion, a la que le corresponde actuar como instancia técnica y de apoyo, de esta manera
asegurar, segun criterios y condiciones uniformes, un acceso igualitario a la formacion y capacitacion,

sin que existan discriminaciones de ningun tipo.

En cuanto al personal a Honorarios, la factibilidad de postulacion a cursos sera dada en coordinacion con la
Unidad de Capacitacion y la SUBDERE via Fondos Concursables de Formacion de funcionarios/as
Municipales y regulados por la propia Academia de Capacitacion Municipal. De igual forma, nuestro
municipio considerara hasta un 40% de los cupos asignados a los cursos del plan anual de capacitacion

para los prestadores de servicios a honorarios, tal como lo indica el Reglamento de Capacitacion.

Dicha seleccion se realizara de la siguiente forma:
1. Evaluacion de atingencia con sus funciones.

2. Evaluacion de desemperio por parte de su jefe directo.
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EVALUACION DE LA CAPACITACION

Se desarrollara un sistema de evaluacion de las actividades sobre la base de la medicién del grado
de satisfaccion de los participantes (usuarios) y de los cambios en los conocimientos, habilidades y

actitudes del participante (aprendizaje).

A cada accién de capacitacion le seguira un informe de la entidad capacitadora y una evaluacién por
parte de los/as funcionarios/as participantes. En los casos que la capacitacion sea dirigida o
ejecutada por relatores internos, es decir, funcionarios/as municipales que colabora con acciones
previstas traspasando sus conocimientos y experiencias en procesos de capacitacion formales, se
reconocera y agradecera formalmente mediante las vias correspondientes.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS DIRECTIVOS, JEFATURAS Y
ENCARGADOS/AS DE DIRECCION, SECCIONES, OFICINAS.

Aun cuando la responsabilidad por la administracion de la capacitacion recaera en la Seccion de
Capacitacion y Desarrollo Organizacional, seran los directores/as, jefaturas y los propios
funcionarios/as quienes aseguren la participacion, asistencia y puntualidad en las distintas acciones
de capacitacion toda vez que éstas hayan sido consensuadas previamente con los participantes y

jefaturas.

Los Directores/as y Jefaturas tendran la responsabilidad de promover y apoyar la participacion de sus
funcionarios/as en las actividades de capacitacién, asi como también de informar a la Seccién de
Capacitacion y Desarrollo Organizacional, tanto de las necesidades formativas de su personal como del

impacto de la capacitacion.

UTILIZACION DE SERVICIOS EXTERNOS

La contratacion de las actividades de capacitacién se hara segun lo dispuesto por las normativas
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internas y leyes vigentes para los organismos del sector publico. No obstante, ellas se
complementaran con metodologias especificas para la compra de servicios de capacitacion y seleccion

de proveedores.
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TITULO lil: ADMINISTRACION Y BIENESTAR DE LOS/AS
FUNCIONARIOS/AS

Contribuyen al Bienestar de los/as funcionarios/as, todas aquellas actividades que dicen
relacion con el acceso a todos los servicios y posibilidades que brinda la Municipalidad; en el
marco de las leyes que regulan esta materia, a través de la carrera funcionaria. Al respecto, la
Politica de Recursos Humanos, reforzara el concepto de calidad en el servicio destinado a sus

beneficiarios; y velara por la correcta y oportuna entrega de los mismos.

Se describen a continuacion los lineamientos que conforman las politicas y respectivos
procesos de Remuneraciones, Servicio de Bienestar, Prevencion de Riesgos y Convivencia

Laboral.
REMUNERACIONES

Asumiendo que las remuneraciones y beneficios constituyen una herramienta motivacional y
una invitacion permanente a la identificacion y el compromiso con la gestion y el éxito de los
fines del Municipio; la politica de remuneraciones estara orientada hacia una justa retribucion
monetaria, enfatizando el principio de equidad; estableciendo planes de remuneraciones
coherentes con el grado asignado a cada puesto de trabajo, responsabilidad, desempefio y

resultado de los/as funcionarios/as.

Las acciones en este ambito procuraran el oportuno, correcto y diligente pago de las
remuneraciones, asignaciones y bonificaciones a que tengan derecho los/as funcionarios/as,
tal como se sefiala en el Estatuto Administrativo para Funcionarios/as Municipales, las leyes

modificatorias, el Cédigo del Trabajo y el Contrato de Honorarios.
Se concentrardn en la Seccion de Remuneraciones todos los procesos de pago de
remuneraciones, honorarios y otros, que realice la Municipalidad a sus funcionarios/as, cualquiera

sea su calidad juridica.

Por lo tanto, sera la Seccion de Remuneraciones la encargada de administrar los componentes

fijos y variables de las remuneraciones, de acuerdo con la normativa vigente. Esta Seccién
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administrara toda la informacidn relacionada con los procesos de pago de remuneraciones, a
través de una herramienta computacional especializada, la cual generara y rescatara la informacion
del sistema de pago de las remuneraciones, prevision, salud e impuesto a la renta.

El sistema de remuneraciones para los/as funcionarios/as municipales en las diferentes
calidades juridicas estd normado en la Ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios/as Municipales y sus modificaciones:

o ElTitulo IV parrafo 2° (Art. 92 al 100) para los/as funcionarios/as de Planta y a Contrata.

o El Titulo | Art.3° para los trabajadores que efectlien actividades transitorias u otras, que se
regiran por las normas contenidas en el Codigo del Trabajo.

o El Titulo | Art. 4° para los trabajadores a Honorarios, que se regiran por las clausulas que
establezca el respectivo contrato.

La seccion remuneraciones esta enfocada principalmente a la atencién y asesoramiento de
los funcionarios/as, en lo relacionado con las remuneraciones, aspectos laborales,
previsionales y tributarios. Su principal labor es ejecutar las acciones que procuren el
oportuno, correcto y diligente pago de remuneraciones, asignaciones y bonificaciones a que
tengan derecho los funcionarios/as, tal como se sefiala en el Estatuto Administrativo para
Funcionarios/as Municipales, las leyes modificatorias, el Codigo del Trabajo y los respectivos
Contratos de Honorarios. Ademas esta seccién debera cumplir mensualmente con la entrega
de informacién a Instituciones externas como el INE (Instituto Nacional de Estadisticas),
DIPRES (Direccién de Presupuestos de Chile), SINIM (Sistema Nacional de Informacion
Municipal), SUBDERE (Subsecretaria de Desarrollo Regional), La Direccion del Trabajo (Libro
de remuneraciones electrénico) y segun requerimiento a Contraloria, Juzgados de familia e
internas como Transparencia y otras que lo soliciten. Asi como también sera la seccion
responsable de la recepcion y procesamiento administrativo de las Licencias
Médicas presentadas por los/as funcionarios/as.

GESTION DE BIENESTAR

Las relaciones laborales son un elemento central de la Politica de Recursos Humanos de esta
Municipalidad, dado que definen la calidad de las interacciones entre empleador y
trabajadores, teniendo un impacto directo en la gestion municipal; por tanto, esta Direccion

procurara fomentar el bienestar en general de todos sus funcionarios/as.
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Los valores y principios en que se fundamenta la Politica de Bienestar son: solidaridad, respeto a
las personas, equidad, reserva y privacidad de los problemas que afecten a los afiliados y sus
beneficiarios, objetividad, universalidad de los beneficios, eficiencia, participacion y transparencia en

su administracion.

El Servicio de Bienestar de la Municipalidad de Los Angeles, tiene por finalidad, el contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida laboral de los afiliados y sus beneficiarios, al desarrollo social,

econémico y humano de los mismos, para lo cual podra proporcionarles, en la medida que sus
recursos lo permitan:

o Prestaciones de Salud: Bonificaciones en medicamentos, consultas médicas, dentales,
examenes, hospitalizacién, maternidad, protesis ortopédicas, cristales opticos y lentes de
contacto opticos, otras acreditadas por profesionales de la salud.

e  Prestaciones Economicas: Nacimiento, adopcion, matrimonio, fallecimiento, escolaridad.

o Prestaciones de Auxilio: Préstamos en dinero con tope de un sueldo base de la ultima
remuneracion y ayudas solidarias.

o  Prestaciones Varias: Fiestas Patrias, Navidad, Convenios con distintas instituciones.

o  Prestaciones Facultativas: Cualquier otro beneficio que sea detectado.

Objetivos del Servicio de Bienestar:

o  Propiciar condiciones que permitan el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de
los/as funcionarios/as y sus cargas familiares reconocidas ante el municipio.

o  Proporcionar beneficios y prestaciones de salud, educacion asistencia social, econdmica,
cultural y de recreacion. En la medida que los recursos lo permitan.

e  Promover y facilitar el acceso y participacién de los/as funcionarios/as municipales en el
bienestar municipal.

e Crear un fondo excepcional de ayuda ante enfermedades catastréficas y siniestros
familiares como incendios, terremotos, inundaciones y otros.

Para ello, el Servicio de Bienestar se regird por las disposiciones establecidas en la Ley N° 19.754 y
por las normas fijadas en el Reglamento que Regula el Funcionamiento del Servicio de
Bienestar para los/as Funcionarios/as de la Municipalidad de Los Angeles (Decreto Alcaldicio
N° 550, actualizado con fecha 30 de enero de 2023). La administracién general del Servicio de
Bienestar correspondera al Comité de Bienestar el que estara integrado por 3 representantes
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titulares y 3 suplentes de las Asociaciones de Funcionarios y 3 representantes titulares y 3
suplentes en representacion del Alcalde, debiendo todos tener la calidad de afiliados al
Bienestar. El Director (a) de Recursos Humanos o quien haga sus veces 0 quien el municipio
determine, actuara como Secretario Ejecutivo del Comité.

El Servicio de Bienestar no podra discriminar ni para el ingreso ni para el otorgamiento de
prestaciones a ningun afiliado por razones de sexo, raza, ideoldgicas, politicas, creencias
religiosas, pre-existencia de enfermedades, limitaciones fisicas y mentales u otras razones que
impidan un acceso o tratamiento igualitario y oportuno de todas las prestaciones y beneficios.
Podran afiliarse al Servicio de Bienestar de la Municipalidad de Los Angeles, los/as
funcionarios/as de Planta y a Contrata, el personal afecto a la Ley 15.076, los regidos por el
Cadigo del Trabajo, por la Ley 19.070 o por la Ley N° 19.378, con desempefio permanente en
la unidad municipal de servicios de salud, educacién y demas incorporados a la gestion
municipal y aquellos que hayan jubilado en dichas calidades. La afiliaciéon al Servicio de
Bienestar sera de caracter voluntaria y la pertenencia es incompatible con la pertenencia a

cualquier otro servicio de bienestar financiado por la Municipalidad.

Caja de Compensacion: Dentro del area de bienestar, y con la finalidad de otorgar beneficios
adicionales a los/as funcionarios/as municipales, resulta relevante la colaboracién de una Caja de
Compensacion; por tanto, sera de interés para esta Direccion, saber la aprobacion o rechazo de la
mayoria de la Planta Municipal respecto a la gestién de la Caja de Compensacién que se
encuentre vigente, con el fin de mantenerla o cambiarla por aquella que, a juicio de la mayoria,
brinde el mejor servicio. Finalmente, la Seccion de Bienestar, deberd garantizar el uso y
cumplimiento, adecuado de las instancias estipuladas en las leyes y reglamentos antes
sefialados. Con el fin de dar cumplimiento a los diferentes beneficios y prestaciones,
establecidos a favor del trabajador, fortaleciendo de esta forma el vinculo laboral y el espiritu de

pertenencia de nuestros/as funcionarios/as.

CONDICIONES DE TRABAJO, MANTENIMIENTO DE AMBIENTES
SEGUROS Y SALUDABLES

La Seccion de Prevencion de Riesgos procurard ‘mantener estandares adecuados de higiene y

seguridad para la proteccion de sus funcionarios/as”; asumiendo la Prevencion de Riesgos
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Laborales como un imperativo ético y moral, de manera de hacer de nuestras dependencias,

un lugar seguro para que nuestros/as funcionarios/as trabajen y se desarrollen dignamente.

Prevencion de Riesgos laborales considera un sistema de monitoreo de Higiene y Seguridad,
con un responsable del tema, aportando con un plan anual de prevencion que beneficie a la
organizacion y a los/as funcionarios/as, comprometiéndolos a través de diversos medios con
el logro de resultados. De esta manera, se protegera la salud e integridad de los/as
funcionarios/as y se generara un desarrollo completo, trabajando coordinadamente con los

Directores, jefaturas, funcionarios/as.

La Seccidén de Prevencion de Riesgos, procurara:

1. Implementar, mantener y controlar un sistema de trabajo seguro en todas las etapas de
nuestras funciones con el objetivo de prevenir accidentes laborales y enfermedades
profesionales, mejorando continuamente la forma en que trabajamos.

2. Cumplir con la normativa legal y regulaciones técnicas vigentes relacionadas con la
prevencion de riesgos laborales.

3. ldentificar, evaluar y mitigar de manera oportuna, los riesgos de accidentes y de
enfermedad profesional, propiciando que nuestros/as funcionarios/as se desempefien en
condiciones dptimas tanto en su salud fisica como en su bienestar psicosocial.

4. Velar por el cumplimiento con el Equipo de Trabajo de Convivencia Laboral las directrices
derivadas de la Ley 21.643 “Modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia
de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo”
conocida como Ley Karin,

5. Determinar de manera permanente las necesidades de capacitacion e instruccion en
materias de prevencion de riesgos que puedan tener nuestros/as funcionarios/as, con el objetivo de
perfeccionar sus labores y disminuir las situaciones de riesgos.

6. Evaluar periddicamente los avances y necesidades de mejoras en la gestion preventiva.
7. Asegurar que empresas contratistas y/o sub contratistas, incorporen como suyos los estandares

de Seguridad y Salud Ocupacional.

8. Promover la participacion de los/as funcionarios/as en la prevencién para generar una cultura de
autocuidado.

9. Constituir y asesorar a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, como un organismo
técnico que trabaja para detectar riesgos de accidentes y enfermedades profesionales y velar por
las condiciones de Higiene y Seguridad al interior del municipio.
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AMBIENTE LABORAL POSITIVO

La Seccion de Prevencion de Riesgos junto al equipo de trabajo de Convivencia Laboral de la
Direccion de RR.HH. fomentaran una cultura de prevencion en los espacios laborales, proponiendo
acciones correctivas e implementando medidas suscritas por el organismo administrador de la Ley
N° 16.744 “Establece Normas Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”; que

tengan relacion con las mejoras de los puestos de trabajo y ambiente laboral.

PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

La Oficina de Salud Ocupacional e Higiene de la Seccion de Prevencion de Riesgos, junto al equipo
de trabajo de Convivencia Laboral de la Direccidn de RR.HH; velara por crear condiciones propicias
para un ambiente laboral positivo, realizando mediciones periodicas, sistematicas, siendo
responsabilidad de los directivos y jefes de servicios el promover y mantener bajos niveles de riesgo
psicosocial que permitan la generacion de un buen ambiente laboral en sus unidades. Sera
responsabilidad del equipo de trabajo de Convivencia Laboral, gestionar a requerimiento de las
Direcciones y sus Unidades respectivas; lineamientos de accion y monitoreo tendientes a mejorar

y/o mantener un buen Ambiente Laboral.

IMPLEMENTACION NORMA CHILENA NCh3262, SISTEMA DE
GESTION DE EQUIDAD DE GENERO Y CONCILIACION DE LA VIDA,
FAMILIAR Y PERSONAL

La Direccién de Recursos Humanos junto a la Mesa de Equidad de Género de la municipalidad,
realizaran las gestiones para ir implementando la norma y conseguir en el mediano y largo plazo la
certificacion en equidad de género, lo cual contribuird a conseguir entornos laborales mas
equitativos validando y protegiendo la diversidad en el desarrollo de las funciones de todos los

integrantes de esta institucion.
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AMBIENTE LABORAL INCLUSIVO, LIBRE DE VIOLENCIA Y
DISCRIMINACION

El equipo de trabajo de convivencia laboral y seleccion del personal, de la Direccion de Recursos
Humanos, velara por promover espacios laborales inclusivos y erradicar todo tipo de violencia y
discriminacion al interior de la organizacion, fomentando la creacién de condiciones propicias para
un Ambiente Laboral Seguro e Inclusivo. Actualmente contamos una Politica preventiva del acoso
laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo y un Protocolo preventivo del acoso laboral, acoso
sexual y violencia en el trabajo. Desde esta perspectiva, el Acoso Laboral y Sexual es un problema
que afecta la dignidad de los/as funcionarios/as, perjudicando el ambiente laboral de la
organizacion. Al respecto, la Direccion de Recursos Humanos, considera dentro de su politica la
difusion de un reglamento interno, con un procedimiento claro y expedito que garantice su
tramitacion de las denuncias de manera eficaz y eficiente, para estos efectos y considerando las
normativas vigentes en esta materia. Tal como lo sefiala el instructivo de Denuncia y Sancién del
Acoso Sexual, Acoso Laboral y Violencia en el trabajo (Decreto N° 3510, de fecha 08 de agosto de
2024), el Instructivo de Prevencion, Deteccion y Derivacion ante situaciones de Violencia
Intrafamiliar y Violencia de Género (Decreto N° 3475 de fecha 28 de Diciembre de 2020), Cédigo de
Etica (Decreto N° 1745 del 25 de junio del 2021) y Politica de Integridad (Decreto N° 3598 del 14 de
agosto del 2023).

Se entendera por:

Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el
empleador o0 por uno 0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada y que tenga resultado para el o
los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo (Ley N° 21.643, que “Modifica el Codigo del Trabajo y
otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual 0
de violencia en el trabajo’). La ley N° 21.015 incentiva la inclusion laboral de personas con
discapacidad, en el caso de los 6rganos de administracion del Estado, incluidas las municipalidades;
que tengan una dotacion anual de mas de 100 funcionarios/as, a lo menos el 1% de esa dotacion
deberan ser personas con discapacidad o beneficiados por una pension de invalidez de cualquier

régimen previsional.

Politica de RecursosHumanos ¢Io*} 9 ——M M ———— —————————————————————————————— 329




Acoso Sexual: Cuando una persona (hombre o mujer) realiza en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona requerida (hombre o

mujer) y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Sera responsabilidad del equipo de trabajo de Convivencia laboral de la Direccion de Recursos
Humanos, fomentar la prevencion del acoso laboral y sexual, definiendo las malas practicas en esta

materia y difundiendo los procedimientos adecuados para atender estas situaciones.

Violencia de Genero e Intrafamiliar: El del equipo de trabajo de Convivencia laboral de la
Direccion de Recursos Humanos sera el responsable de fomentar la prevencion de la violencia de
género e intrafamiliar, mediante la implementacién de un plan de sensibilizacién orientado a realizar
actividades preventivas y junto a la Unidad de Capacitacion y desarrollo podra realizar actividades
de formacion, educacion y promocion de creencias y acciones, contrarias a cualquier tipo de
violencia, tanto en el ambito privado como en el ambito laboral, utilizando también todos los medios
comunicacionales a su disposicion. Junto a esto establecera mecanismos de deteccion y acogida
para victimas y testigos de violencia de género y violencia intrafamiliar, con la finalidad de orientar y
derivar a redes especializadas. Todo caso sera tratado con confidencialidad, para asegurar el

bienestar de todos/as los/as implicados/as, asi como a sus familias.

Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal: El del equipo de trabajo de Convivencia
laboral de la Direccion de Recursos Humanos junto a la gestion de los integrantes de la Mesa de
Equidad de Género y Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal; levantaran un plan de
trabajo anual enfocado en actividades que apunten a mejorar la Equidad de Género y la conciliacion
de la vida laboral, familiar y personal en la institucion, incentivando la corresponsabilidad realizando
charlas, campafas, talleres o capacitaciones de tematicas atingentes enfocadas en mejorar la
conciliacion trabajo vida familiar y personal. Se realizardn monitoreos que permitan conocer cual es
la necesidad actual de los/as funcionarios/as en relacion a la conciliacion, con lo que se propondran
medidas acorde a la normativa vigente, que permita disminuir la brecha en equidad evaluada.

Relaciones Laborales: La Municipalidad tiene el convencimiento de que el logro de sus objetivos
se alcanza sélo cuando se cuenta con la plena identificacion de sus trabajadores con la institucion y
su mision. El cumplimiento de los objetivos que la comunidad demanda de la Municipalidad, sélo se
logra en la medida que los trabajadores sean escuchados en sus necesidades y preocupaciones.

Para ello, el rol de sus organizaciones gremiales es importantisimo y por lo mismo, cuentan con
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todo el respeto y atencion de los Directivos del municipio. La Municipalidad, a través del a través del
equipo de trabajo de Convivencia laboral de la Direccion de Recursos humanos, mantendra
espacios que permitan escuchar a las organizaciones gremiales y, a partir de tales reuniones, se

articularan los cursos de accion que contribuyan a aclarar o resolver las materias presentadas.

Toda peticion de los trabajadores sea o no factible de ser atendida, recibird una respuesta oportuna,
respetuosa y fundada.

El articulo 82, letra |, de la Ley N°18.883. Estatuto Administrativo para Funcionarios/as Municipales,
dispone que el funcionario/a municipal estara afecto a la prohibicion de «realizar cualquier acto
atentatorio a la dignidad de los/as demas funcionarios/as”, considerando “como una accion de este
tipo el acoso sexual, entendido segun los términos del articulo 2°, inciso segundo, del Cddigo del
Trabajo, y la discriminacion arbitraria, segun la define el articulo 2° de la ley que establece medidas

contra la discriminacion”.

Apoyo a Equipos, Jefatura y Funcionarios/as: La complejidad de la tarea, junto a las mdltiples
necesidades que se generan en un equipo de trabajo hace necesario que la institucidn genere
estrategias para contribuir a enfrentar las adversidades que pueden escapar a las posibilidades de
resolucion de sus integrantes. Es por esto que la direccion de recursos humanos a través del equipo
de trabajo de Convivencia laboral de la Direccion de Recursos humanos, abre la posibilidad de
apoyo en tres niveles: a los equipos realizando talleres grupales, a las jefaturas realizando apoyo
individual y a los/as funcionarios/as a quienes se les ofrece un apoyo de tipo psicolégico ya sea por
dificultades que tenga con otros colaboradores o problemas dentro de su esfera personal, donde se
facilitaran los canales de derivacion oportunos para que reciba la atencion mas atingente.

Desvinculacién centrada en Derechos: La desvinculacion laboral es un proceso complejo que
involucra diversos aspectos del individuo; por tanto, tiende a desencadenar variados efectos
psicologicos. A pesar de esto, debe asumirse como un proceso natural de las distintas
organizaciones. La desvinculacion obedecera al ejercicio de los derechos estatutarios, para
aquellos/as funcionarios/as que bordean la edad para acogerse a retiro, velando por la difusion de
los diferentes incentivos que establece el sistema. Conjuntamente, el proceso de desvinculacion
considera evaluacion del desempefio y las iniciativas de mejoramiento de la gestion institucional,
teniendo siempre presente el derecho a un debido proceso administrativo. De esta forma la
desvinculacion también considera conductas o desempefio funcionario por debajo de lo esperado.
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Paralelamente, la desvinculacion puede generarse a partir de un sumario administrativo, cuyo
proceso finiquite en destitucion, o bien, a la perdida de alguno de los requisitos de ingreso a la

Administracion Publica.

Se consideraran causales de desvinculacion, aquellas relativas a la Ley N°18.883 y las propias
definidas por Leyes de retiro voluntario (Ley N° 21.135):

. Aceptacion de renuncia.

. Jubilacion.

. Pension o Renta vitalicia en un régimen previsional.

. Declaracion de vacancia.

. Destitucion.

. Supresion del empleo.

. Término del periodo legal por el cual se es designado.

. Fallecimiento.

. Término del periodo de duracion del contrato a Honorarios.

. Necesidades de la Organizacién, en el caso de los contratos a Honorarios.

De forma complementaria, la Seccion de Gestidon de Personas, conjuntamente con la Seccion de
Bienestar, mantendran una linea de trabajo de asesoria permanente para acompanar los retiros
voluntarios programados de los/as funcionarios/as, con el objeto de facilitar el cambio desde el
sector activo al pasivo. Asesoraran y orientaran conjuntamente al funcionario o la funcionaria
desvinculado/a, si asi lo requiriese; respecto de las opciones de retiro del mercado, y de las
alternativas laborales disponibles en la OMIL (Oficina Municipal de Informacién Laboral); siempre
que el o los motivos de desvinculacion no hayan sido por un desempefio deficiente o perjuicios a la
Municipalidad.
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TITULO IV: GESTION DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El Desarrollo Organizacional se vincula con la Gestion de los Cambios Organizacionales necesarios
para la adaptacion y adecuacion de la institucion a los requerimientos del entorno en contextos
altamente dinamicos como los actuales, y por tanto, esta politica canalizara sus esfuerzos en esta
area. Para ello resulta necesario, la sistematizacion de los conocimientos de las conductas de
nuestra organizacion; de sus procesos de trabajo, del impacto de las lineas de accion
desarrolladas en el corto y mediano plazo, asi como también la evaluacion de las estrategias
implementadas en el largo plazo, con el objeto de optimizar la eficiencia de la institucion, la
calidad de vida de nuestros/as funcionarios/as y bienestar social de la comunidad. La Seccion
de Capacitacion y Desarrollo Organizacional, gestionard y asesorara en las distintas instancias y/o

acciones que se relacionen con esta area; a través de tres ejes principales:

o Gestién del cambio, innovacion y sistematizacion de estrategias de desarrollo organizacional.
o (Gestion del clima y cultura organizacional.

o Comunicacion interna.

Sera responsabilidad de los Directivos y Jefes de Unidad, el promover la Gestion del Cambio e
implementacion de Planes de Mejora Continua en sus reparticiones, y colaborar con la Seccion
de Capacitacion y Desarrollo Organizacional en el disefio e implementacién de acciones para este

propdsito.

GESTION DEL CAMBIO, INNOVACION Y SISTEMATIZACION DE
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Toda propuesta de trabajo relacionada con la gestion del desarrollo organizacional velara por
el fortalecimiento de estrategias que permitan la gestion del cambio organizacional en el mediano
y largo plazo. Para ello, esta seccion, sera responsable de desarrollar de manera sistematica,
mediciones en las fases de diagnostico, implementacion y evaluacion de un antes y después,
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posibilitando la gestion y retroalimentacion del conocimiento institucional, facilitando a las
distintas Direcciones y Unidades que integran la municipalidad; el andlisis y la toma de decisiones
en cuanto a planificacién estratégica y adecuacion del disefio organizacional en materia
formalizacién de procesos de trabajo.

De igual manera, los procesos de innovacion en gestién del desarrollo organizacional, seran
disefiados en base a un proceso continuo de Investigacion/Accion, teniendo como lineas de
trabajo el desarrollo de diagndsticos al interior de la organizacién, sistematizacion, seguimiento
de las iniciativas implementadas e intercambio de experiencias con otras instituciones
publicas; asi como también, de la sistematizacion de los conocimientos provenientes del
ambito académico. En la etapa de implementacion de estas iniciativas, la Seccion de
Capacitacion y Desarrollo Organizacional, estara disponible para acompafar a las Direcciones,
Departamentos y/o Unidades que corresponda, en el monitoreo mediante procesos cuantificables,
que permitan medir con la mayor objetividad posible su impacto en la optimizacion del trabajo y

alineamiento estratégico con la organizacion en su conjunto.

GESTION DEL CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

El Clima Organizacional, es el resultado de las percepciones compartidas por los miembros de
una organizacion respecto al trabajo y ambiente fisico en que éste se desarrolla; las

relaciones interpersonales, Cultura Organizaciona|14 % las regulaciones formales que afectan
el ambiente laboral. Por tanto, un buen Clima Organizacional al interior de las Direcciones y de
la Municipalidad en su totalidad, “abierto al cambio e innovacién”, seran determinantes para el

buen funcionamiento y el logro de objetivos.

La Seccion de Capacitacion y Desarrollo Organizacional sera responsable de gestionar a
requerimiento de las Direcciones y sus Unidades respectivas; lineamientos de accién y
monitoreo tendientes a mejorar y/o mantener un buen Clima organizacional. Para ello contara
con medios internos y con la contratacion de asesorias externas, de ser necesarias; post

evaluacion inicial, con la periodicidad que los lineamientos estratégicos de la Municipalidad lo

% La Cultura de Ia Organizacion, representa ambitos esenciales y propios de cada institucion, que la distinguen, identifican y guian su accionar, rige en
sus percepciones y la imagen que se tiene de ella.
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requieran.

COMUNICACION INTERNA

Seré tarea de la Direccion de Recursos Humanos proponer y promover elementos que motiven la
participacion de los/as funcionarios/as, en diferentes instancias que desarrollen su sentido de
pertenencia y compromiso con la institucion; generando y utilizando los canales de
comunicacion dispuestos para estos fines. Por tanto, propiciara las condiciones necesarias
para garantizar a los/as funcionarios/as el dptimo desarrollo de las actividades y/o instancias;

compatibilizandolas, con las exigencias laborales establecidas.

Esta politica — de caracter estratégica - procurara la implementacion y mantenimiento de un
plan de comunicacién interna, que contemple diversos medios de informacién de la vida
institucional. Los canales de comunicacion deberan ser permanentes e inclusivos, asegurando
un flujo de informacién ascendente que permita recoger las opiniones y sugerencias de la
organizacion, con la finalidad de orientar la toma de decisiones estratégicas. Sumado a lo
anterior, cada jefatura mantendra sistemas de comunicaciones con sus equipos de trabajo, de
manera que estos estén permanentemente enterados de los desafios de la contingencia, asi
como de todo otro aspecto que influya en los trabajos especificos. Es responsabilidad de toda
jefatura anticiparse a los rumores, con informacién completa y oportuna acerca de toda materia
que provoque preocupacion en los equipos de trabajo. El objetivo es que nuestros/as
funcionarios/as se sientan informados, escuchados y parte de la organizacion, independiente
de su direccion o lugar geografico en el que desempefie sus funciones. Este proceso se debe

realizar de forma mas inclusiva y participativa posible.
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

o Constitucion Politica de la Republica de Chile.

o Ley N° 18.294 Establece normas y otorga facultades para instalacion de nuevas municipalidades
creadas en la region metropolitana de Santiago y modifica el decreto ley 3.063, de 1979,
Establece el gasto anual méximo en personal a destinar por las municipalidades.

e Ley N° 18.382 del Ministerio de Hacienda, Normas Complementarias de Administracion
Financiera, Personal y de Incidencia Presupuestaria.

o Ley N° 19.280 Que modifica Ley 18695, Normas sobre plantas municipales, en cuanto
establece las posiciones relativas, los requisitos para el ingreso y la promocién en los cargos
de las plantas de personal de las municipalidades y sefiala la suma anual maxima para
destinar al pago de honorarios (arts.11, 12 y 13).

o Ley N° 19.754, Autoriza a las municipalidades para otorgar prestaciones de bienestar a sus
funcionarios.

e Decreto Supremo N° 1.228, de 1992, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Aprueba
reglamento de calificaciones del personal municipal.
e Ley N°18.575 Organica de Bases Generales de la Administracion del Estado.

e Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.
o Ley N°18.883 Aprueba estatuto administrativo para funcionarios municipales.

o Decreto N° 854 de 29 septiembre de 2004 del Ministerio de Hacienda, determina clasificacion
presupuestaria del sector publico.

o Oficio Circular N° 1599 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia del 30 octubre
de1995.

e (Cddigo del Trabajo.

o Decreto N° 3 de 1984, del Ministerio de Salud, Reglamento de Autorizacién de Licencias
Médicas por las COMPIN e Instituciones de Salud Previsional.

o Ley N°16.744 sobre seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

o Ley N°19.345, dispone aplicacion de la Ley N°16.744 a trabajadores del sector publico.

o Decreto N° 109 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social que «aprueba el reglamento
para la calificacién y evaluacion de los accidentes del trabajo y enfermedades
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profesionales, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°16.744, de 1°de febrero de 1968,
que establecio el seguro social contra los riesgos por estos accidentes y enfermedades».

o Decreto N°101 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que «aprueba reglamento para
la aplicacion de la Ley N°16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales».

e Decreto N°594 del Ministerio de Salud que «aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias
y ambientales basicas en los lugares de trabajo».

o Decreto N°40 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que «aprueba reglamento sobre
prevencion de riesgos profesionales».

e Ley N° 20.123 Regula el trabajo en régimen de Subcontratacion, el funcionamiento de las
Empresas de Servicios Transitorios, y el contrato de trabajo de servicios transitorios.

e Ley N°20.922 Modifica disposiciones aplicables a los funcionarios municipales y entrega
nuevas competencias a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administracion.

o Ley N° 21.643, que “Modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo”

e Ley N°21.015 Incentiva la Inclusion de Personas con Discapacidad al Mundo Laboral

o Ley TEA 21.545 Trastorno del Espectro Autista.

o Y demas Jurisprudencias Administrativas de Contraloria General de la Republica.
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INSTRUMENTOS DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

INSTRUMENTOS FECHA
PUBLICACION
Otorga beneficios de incentivo al retiro para los funcionarios municipales que indica. 02/02/2019
24/11/2010
Reglamento que adecua, modifica y establece planta del personal de la Municipalidad de 23/04/2018
Los Angeles.
Reglamento uniforme corporativo Municipalidad de Los Angeles. Decreto N° 3332 01/08/2024
Instructivo de Reclutamiento y Seleccién de Personal 13/07/2021
Reglamento que regula el funcionamiento del servicio de bienestar para los funcionarios de Actualizado el
la Municipalidad de Los Angeles. 30/01/2023
Reglamento de concursos publicos. 10/08/2017
Reglamento unificado de distinciones de la Municipalidad de Los Angeles. 10/10/2017
Reglamento que regula el procedimiento de horas extraordinarias Municipalidad de Los 17/10/2016
Angeles. Decreto N° 3558
n . L A i 25/05/2016
Modifica LeyN°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y establece normas
P 16/12/1993
sobre plantas de personal de las municipalidades.
Modifica disposiciones aplicables a los funcionarios municipales y entrega nuevas 25/05/2016
Competencias a la subsecretaria de desarrollo regional y administrativo.
Reglamento de estructura, funciones y coordinacién de la Municipalidad de Los Angeles. Actualizado el
Decreto N° 4060 04/10/2022
08/01/2013
27/04/2002
Establece asignacion de mejoramiento de la gestion municipal. 21/09/2001
Manual descripcion de cargos para los funcionarios municipales de la Municipalidad de Los 22/11/2013
Angeles.
Instructivo de Denuncia y Sancion del Acoso Sexual, Acoso Laboral y Violencia en el 08/08/2024
trabajo. Decreto N° 3510
Reglamento interno Municipalidad de Los Angeles. (1)25855588?
Reglamento de capacitacién de la Municipalidad de Los Angeles. 29/09/2021
Reglamento de calificaciones del personal municipal. 01/09/1993
Establece asignaciones que indica para funcionarios municipales y jueces de policia local. 22/03/2005
Cadigo de Etica Municipalidad de Los Angeles. Decreto N°1745 25/06/2021
Politica de Integridad de la Municipalidad de Los Angeles. Decreto N° 3598 14/08/2023
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Manual de induccién de la Municipalidad de Los Angeles. Decreto N° 3533

Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo. Decreto N° 06/08/2024
3411
Politica preventiva del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo. Decreto N° 06/08/2024
3414

31/12/2020
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MUNICIPALIDAD
LOS ANGELES

Programa Mejoramiento

de la Gestion Municipal
— 2026 —

“Somos un municipio de personas comprometidas
al servicio de las personas”




PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2026

.  INTRODUCCION.

En conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.803, del ano 2002, que establece la Asignacion de Mejoramiento
de la Gestion Municipal para el personal de Planta y A Contrata; la Ley N° 20.723, del afio 2014 que Modifica
Ley N° 19.803 para homologarla con la dispuesta en la ley N° 19.553 que concede una asignaciéon de
modernizacion a la Administracion Publica; la Ley N° 20.198 que Modifica Normas sobre Remuneraciones de
los funcionarios municipales y al Reglamento que Regula la Aplicacién del Sistema de Incentivos para la
Municipalidad de Los Angeles, segun Decreto N° 1.659 de fecha 28 de Diciembre de 2007, a través del cual se
busca mejorar la entrega de los servicios municipales, mediante un trabajo conjunto y coordinado al interior del
municipio.

El Decreto N°2.920 de fecha 01 de Agosto de 2025, que designo a los integrantes del Comité Técnico para
el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2026, encargados de definir los objetivos que guiaron la
formulacién de los proyectos del presente programa.

Los integrantes de este Comité Técnico:

En representacion del Alcalde:
e Francisco Antonio Sanhueza Contreras, Encargado Direccion de Informatica y Tecnologias de la
Informacion.
e Maria Alicia Sandoval Riquelme, Jefe Direccion de Recursos Humanos.
e Raul Francisco Fuentes Pereira, Administrador Municipal.

En representacion de la Asociacion de Funcionarios Municipales:
e Doris Maribel Mufioz Hernandez, Funcionaria de la Direccion de Transito y Transporte Publico.
e Jorge Alejandro Barra Contreras, Funcionario de la Direcciéon de Transito y Transporte Publico.

En representacion de la Asociacion de Profesionales
e Sylvia Gabriela Sepulveda Martin, Profesional de la Direccion de Administracion Municipal.

Il. OBJETIVOS DE GESTION.

En concordancia con los instrumentos de planificacion que dispone la Municipalidad de Los Angeles,
incluyendo el facsimil Diagnostico Nacional Calidad de la Gestién Municipal de la Divisién de Municipalidades
de la Subsecretaria de Desarrollo Regional, el Comité Técnico definio el siguiente Objetivo General de Gestion
para el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2026.

“MEJORAR LA ATENCION DE PUBLICO ENFOCANDOSE TANTO EN EL USUARIO EXTERNO COMO EN
EL INTERNO"

Asimismo se establecieron los siguientes objetivos especificos:

e Mejorar la satisfaccion de los usuarios internos y externos, a través de la aplicacion de mejoras
respecto de la medicion del 2025.

o Identificar procesos criticos en el municipio, con la finalidad de realizar un plan de contingencia
colaborativo.

e Avanzar en los ambitos del diagnéstico nacional, calidad de la gestion municipal que permitan
identificar oportunidades de mejora.
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il ESTRATEGIA.

El Comité Técnico informé el Objetivo General y los Objetivos Especificos a todas las Direcciones Municipales,
convocandolas a presentar iniciativas que permitieran lograr el mejoramiento de la gestion en sus propias
unidades, a través del trabajo colaborativo de los funcionarios municipales, orientados en mejorar las areas
detectadas en el diagnostico nacional sobre la calidad de gestion municipal y conocer el nivel de satisfaccion
de los usuarios internos o externos.

Las Direcciones Municipales presentaron un total de 28 proyectos para ser considerados en el PMGM 2026, los
que fueron analizados en profundidad por el Comité Técnico, posteriormente los seleccionados fueron
presentados al sefior Alcalde, quien los aprobd sin observaciones. Finalmente fueron aprobados 19 proyectos
concordantes con los objetivos trazados, por lo que todas las direcciones municipales tendran la oportunidad
de ejecutar iniciativas que buscaran mejorar la calidad de sus servicios y especialmente conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios internos o externos.

El Comité Técnico acordé por unanimidad la realizacion de 19 proyectos de gestion, 01 de caracter
institucional y 18 de caracter colectivo a través de los cuales se dara cumplimiento al objetivo trazado, con el
compromiso y esfuerzo de todos los funcionarios.

Durante el proceso de definicion del PMGM 2026, el Comité Técnico acordé de manera unanime que todos los
departamentos, secciones y oficinas, se adheriran al proyecto colectivo de la direccion municipal a la que
pertenecen, lo que significara que todos los funcionarios trabajaran por el cumplimiento de los objetivos
establecidos y las metas de gestion. En el proyecto institucional se canalizara y realizara con la participacion de
todo el personal municipal.

Las iniciativas seleccionadas ademas de cumplir con los objetivos rectores del programa buscan generar
resultados medibles para la mejora continua de atencién de usuarios.
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Iv. PROYECTOS

1. PROYECTO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL PROYECTO “MUNICIPIO CERCANO A LA COMUNIDAD”

Objetivos Generar y aplicar procedimientos que permitan evaluar la
satisfaccion de los usuarios respecto de los servicios municipales
durante el ano 2026, en actividad “Municipio Cercano a la
Comunidad”.

Descripcion El proyecto “Municipio Cercano a la Comunidad” es una iniciativa
estratégica propuesta en base al éxito de su predecesor,
“Municipio en tu Barrio”, implementado en el afio 2025. Su objetivo
fundamental es generar y aplicar procedimientos que permitan
evaluar la satisfaccion de los usuarios respecto de los servicios
municipales ofrecidos durante las actividades de "Municipio
Cercano a la Comunidad en el ano 2026".

La iniciativa consiste en acercar los servicios y tramites
municipales a los vecinos y vecinas de los diferentes sectores de
la comuna tanto urbano como rural. Esto implica llevar la oferta
programatica de todas las Direcciones del Municipio directamente
a aquellos lugares que se identifican por distancia geografica,
indices de vulnerabilidad u otros aspectos que dificultan Ila
realizacion de tramites durante los dias de semana. Para lograr
este acercamiento, el proyecto contempla intervenciones
territoriales que se llevaran a cabo los dias sabado, al menos
tres veces al ano, con la finalidad de beneficiar a una gran parte
de la poblacién.

Para asegurar una cobertura integral y una amplia gama de
servicios, el proyecto cuenta con la participacion de diversas
Direcciones y organismos clave del Municipio, incluyendo:

Direcciones participantes:

e Alcaldia

Administracion Municipal

Secretaria Municipal

Direccién de Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Asesoria Juridica

Direccion de Control

Direcciéon de Desarrollo Social

Direccion de Desarrollo Comunitario

Direccidon de Obras Municipales

Direccion de Ejecucion de Proyectos y Servicios
Direccién de Transito y Transporte Publico
Direcciéon de Medio Ambiente

Direccion de Informatica y T.I

Direccion de Seguridad e Inspeccion Municipal
Direccién de Recursos Humanos

Primer Juzgado Policia Local
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e Segundo Juzgado Policia Local

Fundamentacién Acercar los servicios y tramites municipales a nuestros vecinos/as
en los diferentes territorios de nuestra comuna, disminuyendo
tiempos de respuestas de los tramites a realizar por éstos a través
de un servicio oportuno y cercano, que ademas permitira conocer
el nivel de satisfaccion de los usuarios.

Costos

(Detalle de los costos asociados) NOMBRE IMPUTACION | MONTO
Insumos veterinarios | 22.04.004 $ 11.500.000.-
(Materiales  quirargicos vy | 22.04.005
farmacos)
Adquisicién de equipos 29.06.001.001 | $ 7.000.000.-
computacionales

TOTAL $ 18.500.000.-

Direccion/ Departamento/
Seccion o Unidad responsables
de la implementacion y
operacion del proyecto

Gabinete de Alcaldia

Aiio Ejecucién 2026

Reunién de coordinacion entre Direcciones.

Manual de procedimiento aprobado por decreto Alcaldicio.
Induccion al personal.

Aplicaciéon de encuestas de satisfaccion usuaria en cada
uno de los “Municipios cercano a la Comunidad”
ejecutado.

e Analisis y evaluacion de datos.

Indicadores de Gestion

Metas de indicador de Gestion
100% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 16 de

Noviembre de 2026.

FACTOR DE PAGO
GESTION INSTITUCION 7,6% | | 90% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 30 de
TOTAL Noviembre de 2026.
MAYOR O IGUAL AL 90% 7,6%
75% < 90% 3,8% | | 75% Cumplimiento de todos los indicadores de gestién al 15 de
MENOR AL 75% 0% Diciembre de 2026.
Emisor de la informacioén Gabinete de Alcaldia
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e Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto 02/01/2026 Duracién total en meses

ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct- | nov-

Hoaeyl INICIO | TERMINO | 5456 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026
1.- Reunién de
coordinacion entre | 02/01/2026 | 31/01/2026 X
Direcciones

2.- Elaboracién de Manual
de procedimiento aprobado | 02/01/2026 | 28/02/2026 | x X
por decreto Alcaldicio

3.- Induccién al personal 01/02/2026 | 28/02/2026 X

4.- Aplicacion de encuestas
de satisfaccién usuaria en|01/03/2026 |31/10/2026 X X X X X X X X
cada una de las jornadas

5.- Analisis y evaluacion de 01/11/2026 | 15/11/2026 x

datos
I:l Actividad I:] Tiempo Programado

Director y Funcionario responsable

Nombre : Alcaldia / Gabinete Alcaldia.
Nombre : Camila Flores Arias

Correo Electronico : cflores@losangeles.cl
Teléfono 1 432-218503
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2. PROYECTOS COLECTIVOS

2.1 ADMINISTRACION MUNICIPAL

e Realizar el levantamiento del proceso de contratacion de

Objetivos prestadores de servicios, elaborando un Manual de
Procedimientos y finalizar con la induccion a las
Direcciones Municipales.

e Optimizar los tiempos de contratacion de los prestadores

de servicios.
Se llevaran a cabo reuniones periddicas con los funcionarios
Descripcién involucrados en el proceso de contratacion de prestadores de

servicios, con el objetivo de recopilar informacion detallada que
permita la elaboracion de un Manual de Procedimientos.
Asimismo, se evaluara la necesidad de realizar ajustes o mejoras
en la plataforma utilizada para gestionar estas contrataciones.
Como etapa final, se desarrollara una instancia de induccion
dirigida a las Direcciones municipales que realizan solicitudes de
contratacion, con el fin de asegurar la correcta ejecucion del
proceso y el cumplimiento de los lineamientos establecidos.
Actualmente, los roles y responsabilidades asociados al proceso
de contratacion de prestadores de servicios no se encuentran
Fundamentaciéon claramente definidos, lo que en algunos casos genera duplicidad
de funciones vy dificulta la eficiencia del procedimiento.
Adicionalmente, se observa que las solicitudes de contratacion
presentan con frecuencia observaciones o inconsistencias, lo que
evidencia la necesidad de implementar instancias de capacitacién
orientadas a fortalecer el conocimiento y cumplimiento del proceso
por parte de las areas solicitantes.

Costos

(Detalle de los costos asociados) | Sin costos asociados.

Direccion/ Departamento/
Seccion o Unidad responsables
de la implementacion y
operacion del proyecto

Administracion Municipal.

Aiio Ejecucion 2026

e Manual de Procedimientos con decreto Alcaldicio.

Indicadores de Gestion e Plataforma modificada, de acuerdo a las mejoras
sugeridas en el Manual de Procedimientos.

e Induccion realizada, a las distintas Direcciones que
contratan prestadores de servicios.
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Metas de indicador de Gestion
100 % Cumplimiento de todos los indicadores de gestién al 30 de

Octubre de 2026.

FACTOR DE PAGO

90 % Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 13 de
Noviembre de 2026.

75 % Cumplimiento De todos los indicadores de gestion al 27 de
Noviembre de 2026.

Emisor de la informacion Administracion Municipal.

e Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto 02/01/2026 Duracion total en meses

A ene- feb- mar- abr- may- | jun- | jul- | ago- sep- oct-
. INICIO | TERMINO | 356 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026

02/01/2026 | 31/05/2026 | x X X X X

01/05/2026 | 31/05/2026 X

01/05/2026 | 30/08/2026 X X X X

01/09/2026 | 30/10/2026 X X

-I Actividad :I Tiempo Programado

Director y Funcionario responsable

Nombre : Raul Fuentes Pereira
Correo Electronico : rfuentes@losangeles.cl
Teléfono : 432-218637

Nombre : Catalina Lizana Salas
Correo Electrénico : clizana@losangeles.cl
Teléfono :432-218853
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2.1.DIRECCION DE CONTROL

Objetivos

e Mejorar la satisfaccion del usuario interno que interactua
con la Direccién de Control.

e Facilitar las herramientas administrativas y/o legales que
permitan disminuir los errores recurrentes en la revision
de contratos.

Descripcion

Con los resultados cualitativos y cuantitativos de “Satisfaccion
Usuaria” y “Proceso de revision de contratos” que entregue el
informe cuatrimestral que realice la Direccion de Control a
octubre de 2025, en cumplimiento a las directrices instauradas en
su PMGM colectivo 2025, se realizara de forma paralela:

- Un analisis al resultado que emita el instrumento de
satisfaccion usuaria, a fin de implementar mejoras en la atencion
de publico interno que interactua con la Direccion de Control.

- Un estudio a las observaciones mas recurrentes
efectuadas por la Direccion de Control, a fin de facilitar
herramientas a las demas Direcciones e implementar medidas
que permitan disminuir estas situaciones.

Para ello se ejecutaran las siguientes labores:
Satisfaccion Usuaria:

1. Entre los meses de enero y marzo de 2026, se realizara
un estudio a los resultados obtenidos de las respuestas del
instrumento de satisfaccion usuaria del ano 2025, en el cual se
buscara determinar el origen de aquellas situaciones no
satisfactorias para el publico interno que interactia con la
Direccién de Control.

25 En los meses de abril a mayo de 2026, establecer los
procesos de mejora para la satisfaccion de los usuarios internos,
los cuales seran definidos acorde al estudio realizado.

& En el mes de octubre 2026 se generara y entregara un
informe final, que contendra resultados de satisfaccion del
instrumento realizado entre los meses de junio a septiembre, de
los cuales se espera una mejora significativa en comparacion al
de octubre 2025.

Proceso de observaciones recurrentes:

1. Entre los meses de enero y febrero de 2026, se realizara
un estudio a las observaciones mas recurrentes emitidas por la
Direccion de Control en el proceso de revisién de contratos, en el
cual se buscara determinar el origen que genera dichas
situaciones.

2, En el mes de marzo de 2026, se remitira la informacion
del resultado obtenido mediante correo electrénico u oficio a las
Direcciones a las cuales Control genere una mayor cantidad de
observaciones (lo que informara el informe de octubre 2025).
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Ademas, se realizar& un minimo de 2 capacitaciones que
permitan entregar las herramientas suficientes a estas Unidades,
para disminuir las observaciones realizadas. Junto con ello, se
entregara material de apoyo con los lineamientos basicos a
sequir.

&, En los meses de abril y mayo de 2026, ejecutar las
capacitaciones determinadas, las cuales seran sometidas a
evaluacion de las Direcciones respectivas a través de la
aplicacion de su respectivo instrumento de satisfaccion usuaria
(encuesta).

4. En el mes de octubre 2026 se generara y entregara un
informe final, que contendra los nuevos resultados de
observaciones realizadas en los periodos de junio a septiembre,
de las cuales se espera una mejora significativa en comparacion
al de octubre 2025.

Fundamentacion Continuar con la mejora continua ya implementada por la
Direccion de Control, entregando las herramientas
administrativas y/o legales.

Costos Sin costos asociados.

(Detalle de los costos
asociados)

Direccion/ Departamento/
Seccion o Unidad responsables
de la implementacion y
operacion del proyecto

Direcciéon de Control.

Ano Ejecucion

2026
Indicadores de Gestion e Informes Cuatrimestrales.
e Capacitaciones.
o Material de apoyo.
e Informe Final.

Metas de indicador de Gestion

FACTOR DE PAGO

100 % Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 30 de
Octubre de 2026.

90 % Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 13 de
Noviembre de 2026.

75 % Cumplimiento De todos los indicadores de gestion al 27 de
Noviembre de 2026.

Emisor de la informacion

Direcciéon de Control.
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e Cartas Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto 02/01/2026 Duracion total en meses

ACTIVIDADES SATISFACCION
USUARIA

ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct-

INICIO | TERMINO | ;456 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026

02/01/2026 | 31/03/2026 X X X

01/04/2026 | 31/05/2026 X X

01/10/2026 | 30/10/2026 X

ACTIVIDADES PROCESO DE
OBSERVACIONES INICIO TERMINO
RECURRENTES

ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct-
2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026

‘ 02/01/2026 | 28/02/2026 X X

‘ 01/03/2026 |31/03/2026 X

‘ 01/04/2026 |31/05/2026 X X

01/10/2026 |30/10/2026 X

ﬁ Actividad :l Tiempo Programado

Director y Funcionario responsable

Nombre : Ménica Mufioz Sepulveda
Correo Electronico : mmunoz@losangeles.cl
Teléfono 1 432-218520.

Nombre : Michelle Villagran Salazar
Correo Electrénico : mvillagran@losangeles.cl
Teléfono : 432-218863
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2.3 DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

o e aeamae |

Objetivos Simplificar y masificar la informacion entregada al usuario en
relacion a las dos consultas técnicas mas recurrentes en la
encuesta de satisfaccion aplicada afio 2025 a usuarios atendidos
en la Direccion de Obras.

Fomentar el cumplimiento normativo de las construcciones
mediante la entrega de informacion de facil comprension.
Descripcion El programa contempla la entrega de informacién técnica sobre
los dos temas mas recurrentes en la encuesta aplicada, mediante
la elaboracion de folleteria técnica la cual se encontrara
disponible en la Direccion de Obras Municipales de forma fisica y
digital con cédigo QR y la realizacion de dos capacitaciones
orientadas a las agrupaciones de dirigentes sociales de la
Comuna, la cuales se realizaran en los meses de junio y
septiembre de 2026.

Fundamentacién Dado que los procesos y tramites realizados en nuestra Direccién
de obras, suelen percibirse como complejos o poco claros por los
usuarios, este programa tiene por objetivo mejorar la atencién,
fomentar el cumplimiento normativo y fortalecer la confianza de la
comunidad mediante la entrega de informacién técnica clara,
comprensible y oportuna.

Costos

(Detalle de los costos
asociados)

Direccion/ Departamento/
Seccion o Unidad responsables
de la implementacion y
operacion del proyecto

Ao Ejecucion

Sin costos asociados.

Direccion de Obras Municipales.

2026
Indicadores de Gestion e Informe analisis técnico de resultados encuesta 2025.
e Material didactico.
e Capacitacion interna DOM
e Capacitacion a agrupaciones.

Metas de indicador de Gestion
100% Cumplimiento del total de los indicadores de gestion al 30

FACTOR DE PAGO de Octubre 2026.

90% Cumplimiento de los indicadores de gestién al 13 de
Noviembre 2026.

75% Cumplimiento de los indicadores de gestién al 27 de
Noviembre 2026.

Emisor de la informacion Direccién de Obras Municipales.
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e Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto 05/01/2026 Duracion total en meses |I|

ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep-
ACCION INICIO | TERMINO | 5406 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026

05/01/2026 | 15/04/2026 | x X X X

01/03/2026 | 31/05/2026 X X X

01/04/2026 | 30/04/2026 X

01/06/2026 | 30/09/2026 X X

- Actividad |:| Tiempo Programado

Director y Funcionario responsable

Nombre : Maria Cecilia Jara Morales
Correo Electrénico : mjara@losangeles.cl
Teléfono : 432-218480

Nombre : Paulina Belén Ortega Cabalin
Correo Electronico : portega@losangeles.cl
Teléfono : 432-218497
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2.4 DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Objetivos Mejorar la satisfaccion de los usuarios acercando los servicios
sociales municipales a los sectores rurales y urbanos con mayor
vulnerabilidad.

Reducir las barreras de acceso a la informacion y a los beneficios
sociales mediante una atencion directa en terreno.

Promover la equidad a los usuarios en el acceso a los programas
de ayuda social del municipio.

Fortalecer la presencia territorial de la Direccion de Desarrollo
Social, articulando acciones conjuntas con otras direcciones
municipales e instituciones publicas ampliando la cobertura y el
impacto de las iniciativas sociales.

Descripcion El proyecto contempla la planificacion y ejecucion de operativos
sociales focalizados en sectores rurales y urbanos con mayor
vulnerabilidad social.

Cada operativo integrara a las diversas unidades vy
departamentos de la Direccion de Desarrollo Social, en
coordinacion con otras direcciones municipales y servicios
publicos complementarios, facilitando asi:

e Brindar orientacion a los usuarios sobre los beneficios de
ayuda social y los programas ejecutados por el municipio
en convenio con diversas instituciones publicas.

e Entregar apoyo a los usuarios en la postulacion y entrega
de ayudas sociales.

e Realizar atencion especializada en areas clave como
discapacidad, violencia de género, Registro Social de
Hogares, subsidios estatales, proteccion de personas en
situacion de calle y farmacia comunitaria.

e Generar espacios de difusién comunitaria para informar a
la ciudadania.

Se proyecta la ejecucion de al menos 5 operativos territoriales,
abarcando distintos sectores priorizados de la comuna.
Fundamentacion Los registros de atencion vy distribucion de la ayuda social
municipal evidencian una concentracion de beneficios en
determinados sectores principalmente urbanos, lo que ha
generado brechas en el acceso a la informacion y a los servicios
sociales en sectores apartados y de mayor vulnerabilidad.

Del mismo modo, ciertos grupos enfrentan dificultades
adicionales para acceder a la oferta municipal y estatal debido a
sus condiciones socioeconomicas o territoriales, entre ellos:
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Personas adultas mayores.

Personas migrantes.

Pueblos originarios.

Personas con discapacidad.

Personas cuidadoras.

Mujeres jefas de hogar.

Habitantes de territorios de baja accesibilidad.

Frente a este escenario, los operativos sociales territoriales se
configuran como una estrategia clave para responder a estas
necesidades, acercando los servicios municipales directamente a
los territorios y a los grupos histéricamente excluidos. Con ello, se
busca disminuir los tiempos de desplazamiento de los usuarios,
ampliar la cobertura de atencidon y promover la equidad en el
acceso a los beneficios sociales.

Costos
(Detalle de los costos
asociados)

$ 2.000.000 Equipos Computacionales 29.06.001.001

Direccion/ Departamento/
Seccion o Unidad Responsable
de la implementacion y
operacion del proyecto

Direccion de Desarrollo Social
e Dpto. de Discapacidad
e Dpto. de Gestion Social
e Dpto. de Estratificacion Social
e Dpto. de Subsidios Estatales

Aio Ejecucion

Indicadores de Gestion

e Analisis y seleccion de sectores focalizados.

e Coordinacién interinstitucional, con redes municipales,
gubernamentales y organizaciones de sociedad civil.
Material grafico y plan de difusion.

Ejecucioén de 5 operativos territoriales.

200 beneficiarios atendidos en terreno.

Reunion de evaluacion.

Informe final.

Metas de indicador de Gestion

FACTOR DE PAGO

100% Cumplimiento de todos los indicadores de gestién, al 30 de
Octubre de 2026.

90% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion, al 13 de
Noviembre de 2026.

75% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion, al 27 de
Noviembre de 2026.

Emisor de la informacion

Direccion de Desarrollo Social.
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e Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto 02/01/2026 Duracién total en meses

ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct-
2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026

ACCION INICIO TERMINO

01/03/2026 |31/03/2026 X

01/03/2026 |31/05/2026 X X X

01/04/2026 |31/05/2026 X X

01/04/2026 | 10/05/2026 X X

10/05/2026 | 30/10/2026 X X X X X X

01/10/2026 |09/10/2026 X
10/10/2026 | 30/10/2026 X

-I Actividad :l Tiempo Programado

Director y funcionario responsable

Nombre : Carolina Parrondo Cid
Correo Electrénico : cparrondo@losangeles.cl
Teléfono : 432-218506

Nombre : Claudia Estrada Véjar
Correo Electronico : cestrada@losangeles.cl
Teléfono : 432-218416
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2.5 DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Objetivos

Implementar herramientas de accesibilidad en el portal de
oficina de partes virtual, como: cambio de tamafo de fuente,
ajuste de contraste, y opciones de lectura de pantalla, junto a
la transcripcion de

Aumentar la satisfaccion de los usuarios externos con
discapacidad.

Garantizar el acceso equitativo a los trdmites municipales
para toda la comunidad.

Descripcion

Se busca implementar herramientas de accesibilidad
universal al portal de oficina de partes virtual para poder
garantizar un acceso equitativo a todos nuestros usuarios,
con el horizonte de ir optimizando periddicamente nuestras
plataformas.

Fundamentacion

Desde que se implementd la oficina de partes virtual en
noviembre de 2025, se han ingresado 8.501 solicitudes, lo
que en promedio corresponde a 28 solicitudes diarias que
ingresan a la municipalidad. Ante la alta demanda de esta
plataforma, se hace indispensable poner a disposicion
herramientas de inclusion web.

Costos
(Detalle de los costos asociados)

Equipos computacionales
Item 29.06.001
$5.000.000

Direccion/ Departamento/ Seccion
o Unidad responsables de la
implementacion y operacion del
proyecto

Direccion de Informatica y Tecnologias de la Informacion.

Ano Ejecucion

2026

Indicadores de Gestion

e Plataforma habilitada y operativa con herramientas de
accesibilidad universal.

e Transmision de Concejo Municipal con transcripcion
en linea habilitada

Metas de indicador de Gestion

FACTOR DE PAGO

100% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion, al 30
de Octubre de 2026.

90% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion, al 13
de Noviembre de 2026.

75% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion, al 27
de Noviembre de 2026.

Emisor de la informacion

Direccion de Informatica y Tecnologias de la Informacion.
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o Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto 02/01/2026 Duracién total en meses

< ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct-
HEg okl INICIO [ TERMINO | 5456 |2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026
02/01/2026 | 01/04/2026 X X X X
01/03/2026 | 30/04/2026 X X
01/03/2026 | 30/04/2026 X X
01/04/2026 | 30/06/2026 X X X
01/05/2026 | 30/06/2026 X X
01/05/2026 | 30/06/2026 X X
01/07/2026 | 30/10/2026 X X X X
01/08/2026 | 30/10/2026 X X X

! Actividad I:l Tiempo Programado

Director y Funcionario responsable

Nombre : Francisco Sanhueza Contreras
Correo Electrénico : fsanhueza@losangeles.cl
Teléfono :432-218450

Nombre : Claudio Olivas Gonzalez
Correo Electrénico : colivas@losangeles.cl
Teléfono :432-218723
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2.6 DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Objetivo General
Mejorar la atencién del publico, concurriendo en pleno (toda la
Direccion) a los territorios rurales (Delegaciones Municipales) a fin
de generar conciencia ambiental.

Objetivos

Objetivos especificos
e Informar, promover y ejecutar acciones tendientes al
cuidado del medio ambiente y al desarrollo de los
lineamientos estratégicos de la Direccion de Medio
Ambiente.

e Aplicar encuestas de satisfaccion por la medida adoptada
y determinar oportunidades de mejora.

Descripcion La actividad llamada “Acercando el medio ambiente a tu barrio” es
una campafa que sera organizada por la Direccion de Medio
Ambiente y estara dirigida a todos los territorios rurales en donde
se encuentran presentes las Delegaciones Municipales. Tiene
como proposito mejorar la atencion de los usuarios entregando
informacién, atendiendo sus dudas o consultas y ejecutando
acciones tendientes al cuidado del medio ambiente y al desarrollo
o cumplimiento de los lineamientos estratégicos de la Direccion
de Medio Ambiente, es decir;

e Manejo y Gestibn de residuos: Se contempla la
instalacion de contenedores para el reciclaje, la
instalacion de batea (Aseo y Ornato) para que la gente
pueda dejar sus residuos sin importar sus caracteristicas
(Residuos Voluminosos)

e Tenencia responsable de Mascotas Inmunizar a caninos —
felinos y promover la tenencia responsable de mascotas
en el sector rural a través de la educacion.

e Aseo y Ornato: Hermoseamiento de las areas verdes y/o
espacios publicos. (podas, corte de pasto, limpieza del
entorno en general).

e Educacion y Gestion Ambiental en general: Informacion
de las actividades y acciones que desarrolla la Direccion
de Medio Ambiente y de la Institucionalidad Ambiental.

Ademas se cuenta con profesionales de la Oficina de Tenencia
Responsable de Mascotas, que realizaran vacunaciones para
inmunizar contra el virus de la rabia y se aplica desparasitacién
interna con tabletas y externas con pipetas a cada mascota, cabe
hacer presente que, con las desparasitaciones internas y externas
ayudamos a controlar parasitos de los animales y disminuir los
riesgos de enfermedades zoondticas a las personas, ademas de
seguir promoviendo la educacion en la tenencia responsable de
mascotas en los sectores de mayor complejidad de entrega y
acceso a la informacion.

Fundamentacioén Habitualmente, cuando se desarrollan actividades municipales, a
través de las redes sociales existe un sentir generalizado de la
comunidad que manifiesta que las actividades municipales
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atienden o se ocupan solo de situaciones que se localizan en el
sector urbano (Los Angeles), con esta iniciativa mejoramos las
percepcion y atencion de los usuarios con acciones concretas en
sus territorios.

Costos
(Detalle de los costos asociados)

Los recursos utilizados para la realizacion de esta actividad,
corresponden a presupuesto de la Direccion de Medio Ambiente.
(Vacunas, antiparasitarios, pipetas para pulgas y garrapatas,
jeringas, profesionales, contenedores, toldos y mesas).

Direccion/ Departamento/
Seccion o Unidad responsables
de la implementacion y
operacion del proyecto

Direccion de Medio Ambiente.

Ao Ejecucion

2026

Indicadores de Gestion

e Manual de procedimientos Decretado que incluya la
encuesta de satisfaccion de los usuarios rurales.

e Capacitacion del manual de procedimiento.

e Ejecutar 2 jornadas “Acercando el medio ambiente a
td barrio” (Delegacion Saltos del Laja y El Peral) y
aplicacion de instrumento de satisfaccion.

e Tabulacion de la informacion obtenida.

e Analisis de informacion del instrumento de medicion.

e Aplicar mejoras para la atencion del publico en el
sector rural.

e Ejecutar 3 jornadas “Acercando el medio ambiente a
td barrio” (Delegacion Santa Fe, Chacayal y San
Carlos) y aplicacién de instrumento de satisfaccion.

e Tabulacion de la informacion.

e Analisis de la informacién obtenida, ademas del
proceso de mejora continua entre los ciclos realizados
y avanzar en relacion Diagnostico Nacional de
Calidad de Gestion Municipal.

Metas de indicador de Gestion

FACTOR DE PAGO

100% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 30 de
Octubre de 2026.

90% Cumplimiento de todos los indicadores de gestiéon al 13 de
Noviembre de 2026.

75% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 27 de
Noviembre de 2026.

Emisor de la informacion

Direccion de Medio Ambiente.
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e Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto 02/01/2026 Duracion total en meses
ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct-
ACCION INICIO | TERMINO {5056 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026
02/01/2026 | 31/03/2026 X X X
01/04/2026 | 12/04/2026 X
12/04/2026 | 14/06/2026 X X X
‘ 15/06/2026 |21/06/2026 X
‘ 22/06/2026 | 30/06/2026 X
01/07/2026 | 30/09/2026 X X X
01/10/2026 | 11/10/2026 X
‘ 12/10/2026 | 30/10/2026 X

Director y Funcionario responsable

] Actividad

Nombre : Ximena Arias Montoya
Correo Electrénico : xarias@losangeles.cl
Teléfono : 432-218536

Nombre : Fabian Flores Campos

Correo Electrénico
Teléfono : 432-218537

: fflores@losangeles.cl

I:' Tiempo Programado
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2.7 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivos Modernizar los mecanismos a través de los cuales se realiza el
proceso anual de calificaciones del personal municipal.

Descripcion Implementar una plataforma que permita desarrollar el proceso
de calificaciones del personal municipal a través de un sistema
de informacion que asegure el cumplimiento de las fases, plazos
y formatos establecidos en el Reglamento de Calificaciones del
Personal Municipal aprobado a través del Decreto N° 1.228 de
fecha 29 de septiembre de 1992 emitido por el Ministerio del
Interior.

Fundamentacién El proyecto se fundamenta en la necesidad urgente de
automatizacion del proceso de calificaciones, a través de la
estandarizacion de los flujos de trabajo y la centralizacion de la
informacion, a fin de transformarlo en un mecanismo mas agil,
transparente y facil de organizar, para una optimizaciéon de la
gestion interna.

Contar con una plataforma para la calificaciéon del personal
optimizara ademas el desarrollo profesional identificando
fortalezas y areas de mejora, para incorporar los resultados en
los procesos de capacitacion.

Asimismo, esta iniciativa permitira liberar a los funcionarios que
intervienen en el proceso en tareas repetitivas y manuales,
permitiendo minimizar los errores y aumentando la precisién de
las operaciones que deben cumplir.

Costos
(Detalle de los costos asociados) Sin costos asociados.

Direccion/ Departamento/
Seccion o Unidad responsables
de la implementacion y
operacion del proyecto

Aio Ejecucion 2026

Direcciéon de Recursos Humanos.

Indicadores de Gestion e Plataforma en operaciones con manual de uso aprobado
por decreto Alcaldicio.

e Capacitacion a Precalificadores del proceso 2026.

e Difusién del uso de la plataforma para los funcionarios
que son calificados.

Metas de indicador de Gestion 100%: Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 30 de

octubre de 2026.

FACTOR DE PAGO

90%: Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 13 de
noviembre del 2026.

75%: Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 27 de
noviembre del 2026.

Emisor de la informacion i i
Direcciéon de Recursos Humanos.
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e Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto

Duracion total en meses

ene- | feb-

ACCION INICIO | TERMINO 2026 | 2026

mar-
2026

abr-
2026

may-
2026

jun-
2026

jul-
2026

ago-
2026

sep-
2026

oct-
2026

02/01/2026 | 31/07/2026 |  x X

01/05/2026 | 31/08/2026

01/08/2026 | 30/09/2026

01/09/2026 | 30/10/2026

I Actividad

Director y Funcionario responsable

Nombre : Maria Alicia Sandoval Riquelme
Correo Electrénico : msandoval@losangeles.cl
Teléfono : 432-218671

Nombre : Lucia Garcia Gémez

Correo Electronico : lgarciag@losangeles.cl
Teléfono 1 432-218869
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2.8 DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Objetivos

Fortalecer la gestion juridica municipal, a partir de la encuesta de
satisfaccion de usuarios/as internos/as, con el fin de identificar la
percepcion de procesos administrativos criticos, identificacion de
debilidades municipales internas y optimizacién de estos, lo cual
permitird proponer mejoras concretas a los procesos
administrativos en tiempo y forma.

Descripcion

-Iniciativa orientada a fortalecer la orientacion juridica, a través de
la identificacion, analisis y optimizacion de los procesos internos
vinculados a la funcién legal, mediante un diagndstico de los
procedimientos  actualmente vigentes y la  posterior
estandarizacion de los mismos conforme a criterios de legalidad y
eficiencia administrativa.

-Se considerara una revision exhaustiva de los procesos
administrativos que involucren aspectos juridicos, de acuerdo a
los resultados de la encuesta de satisfaccion, enfocandose en las
respuestas con menor puntaje.

-A partir de los resultados se elaborara un diagnéstico, se
disefiaran y aplicaran procedimientos estandarizados que
permitan uniformar criterios, reducir tiempos de respuesta,
prevenir errores y asegurar el cumplimiento normativo. La
implementacion del programa contempla la participacion activa
del equipo juridico, asi como la capacitaciéon del personal
involucrado, asegurando la implementacion de los nuevos
procesos estandarizados y su sostenibilidad en el tiempo.

Fundamentacion

La gestion juridica cumple un papel fundamental en la correcta
aplicacion de la normativa municipal y de derecho publico y tiene
por objetivo el resguardo de la legalidad en los actos
administrativos. No obstante, los procesos juridicos internos
carecen de estandarizacion, lo que genera ineficiencias y falta de
trazabilidad. Se busca diagnosticar el estado actual y establecer
procesos juridicos estandarizados que permitan una gestion
moderna, eficiente y conforme al marco normativo vigente, de
acuerdo al analisis de la encuesta de satisfaccion de los procesos
internos solicitados en consultas juridicas.

Costos
(Detalle de los costos asociados)

Sin costos asociados.

Direccion/ Departamento/
Seccion o Unidad responsables
de la implementacion y
operacion del proyecto

Direccion de Asesoria Juridica.

Aio Ejecucion

2026

Indicadores de Gestion

Reunion de Coordinacion interna ejecutada de la unidad
juridica.

Procesos juridicos estandarizados a nivel municipal.
Plazos maximos establecidos de respuesta por tipo de
requerimiento que efectien las demas direcciones
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municipales.

e Capacitacion ejecutada para un Numero de funcionarios
municipales por Direccion, respecto de la implementacion
de procesos juridicos.

Metas de indicador de Gestion

FACTOR DE PAGO

100% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 30 de
Octubre de 2026.

90% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 13 de
Noviembre de 2026.

75% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 27 de
Noviembre de 2026.

Emisor de la informacion

Direccion de Asesoria Juridica.

e Carta Gantt asociada al proyecto

02/03/2026

Inicio del Proyecto

Duracién total en meses

Accion A FA A FA A FA A FAFA A B
02/03/2026 | 31/03/2026 X
01/04/2026 | 30/04/2026 X
01/05/2026 | 31/06/2026 X X
01/07/2026 | 30/10/2026 X X X X X

[ Actividad

Director y Funcionario responsable

I:l Tiempo Programado

Nombre : Claudia Contreras Henriquez
Correo Electrénico : ccontreras@losangeles.cl
Teléfono : 988371653

Nombre : Maria Jesus Sandoval Poblete
Correo Electrénico : msandovalp@losangeles.cl
Teléfono : 432-218609
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2.9 DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Objetivos Reducir los tiempos de respuesta en solicitudes de devolucion de
dinero, asegurando una buena atencién a nuestros usuarios.

e Coordinar y perfeccionar los procedimientos internos, con
el fin de disminuir los tiempos de respuesta en solicitudes
de devolucion de dinero por exceso de pago de permisos
de circulacion.

e Asegurar una atencion oportuna, eficiente y transparente,
fortaleciendo la confianza y satisfaccion de los
usuarios/as.

e Implementar un sistema de control que permita medir la
eficiencia del proceso y el nivel de satisfaccion
ciudadana.

Descripcion El proyecto establece un procedimiento estandarizado vy
transversal que permitira a la Direccion de Transito y Transporte
Publico y a las unidades relacionadas dar una respuesta agil y
clara frente a solicitudes de devolucion de dinero.
Las devoluciones podran originarse por:

e Duplicidad de pago.

e Resciliacion de permisos.

e Aplicacién incorrecta de la tabla del Sll, reclamada por el
usuario/a.

Oficios de devolucién emitidos por la Direccién de Administracion
y Finanzas correspondientes a fondos de terceros transferidos
por otros municipios.
Este proceso busca establecer la trazabilidad de las solicitudes y
garantizar la autorizacion de la devolucion en plazos
establecidos, disminuyendo la incertidumbre y reforzando la
confianza ciudadana en la gestion municipal.
Fundamentacion e Garantizar procesos claros y accesibles de atenciéon a
usuarios/as que requieran la devolucién de dinero.

e Definir roles, responsabilidades y acciones de los
funcionarios en cada etapa del procedimiento.

e [Establecer controles internos que aseguren la
confiabilidad de la informacion generada y gestionada.

e Contribuir a la modernizacion de los servicios
municipales y a la transparencia en la gestién de
recursos.

Costos

(Detalle de los costos asociados) Sin costos asociados.

Direccion/ Departamento/ _ _ _ :
Seccion o Unidad responsables Direccién de Transito y Transporte Publico.
de la implementacion y

operacion del proyecto
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Ano Ejecucion

Indicadores de Gestion

e Manual de procedimiento decretado, incluye formulario
para el usuario y evaluacion del proceso.

e Capacitacion a funcionarios

o Difusion interna del procedimiento.

o Analisis de la evaluacion del proceso.

Metas de indicador de Gestion

FACTOR DE PAGO

100% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 30 de
Octubre 2026.

90% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 13 de
Noviembre 2026.

75% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 27 de
Noviembre 2026.

Emisor de la informacion

Direccion de Transito y Transporte Publico
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e Carta Gantt asociada al proyecto

02/01/2026

Inicio del Proyecto

Duracién total en meses

5 ene- | feb-
ACCION INICIO TERMINO 2026 | 2026

mar-
2026

abr-
2026

may-
2026

jun-
2026

jul-
2026

ago-
2026

sep-
2026

oct-
2026

02/01/2026 | 31/03/2026 | x X

01/04/2026 | 30/04/2026

01/05/2026 | 30/05/2026

01/06/2026 | 31/06/2026

01/07/2026 | 31/07/2026

01/07/2026 | 31/09/2026

01/10/2026 | 30/10/2026

! Actividad

Director y Funcionario responsable
Nombre : Edson Pinto Leblanc
Correo Electrénico : epintol@losangeles.cl
Teléfono : 432-218660

Nombre : Doris Mufioz Hernandez
Correo Electrénico : dmunoz@losangeles.cl
Teléfono 1 432-218663
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210 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Desarrollar e implementar un sistema de evaluaciéon continuo que
permita medir y mejorar la satisfaccion de los usuarios externos
respecto a los servicios brindados por la Direccion de Desarrollo
Comunitario, con el fin de optimizar los procesos y garantizar una
atencién de calidad y mejora continua del servicio.

Objetivos

Generar insumos para la toma de decisiones basada en datos
estadisticos generados a través del sistema implementado para
tales efectos, aplicar medidas correctivas de los servicios
prestados por la Direccion.

Elaboracion de Manual de Procedimientos para la aplicacion de
instrumento de medicién de la satisfaccion usuaria en al menos
una seccion de cada Departamento dependiente de la
Direccion de Desarrollo Comunitario.

e Optimizacioén en el levantamiento de informacion:

Se implementaran encuestas en formato digital accesibles
mediante codigo QR, para dirigir a los usuarios a sitio web, perfiles
L. de redes sociales o productos. Asi como también al acceso a
Descripcion encuestas o formularios de registro, facilitando la recopilacion de
opiniones o datos de contacto, permitiendo a los usuarios
responder de manera rapida y sencilla. Este sistema facilitara la
gestion de la informacion, el analisis estadistico de los datos y la
reduccion de los tiempos de respuesta frente a problematicas
detectadas. Asimismo, se incorporara la recoleccion de variables
sociodemograficas (grupo etario, género, entre otras) para
segmentar la informaciéon y orientar la toma de decisiones de
manera mas precisa.

Ejecutar planes de accion: Desarrollar e implementar planes de
accion concretos y medibles para abordar los hallazgos y puntos
criticos identificados en el analisis de la informacién, con el fin de
corregir deficiencias y mejorar los servicios directamente.

Actualmente, la recopilacién de informacién sobre la satisfaccion
de los wusuarios de los programas municipales se realiza
principalmente en formato papel y se encuentra limitada al ambito
del Departamento de Desarrollo Deportivo. Este procedimiento,
ademas de ser poco eficiente en términos de gestion y analisis de
datos, restringe la posibilidad de contar con informacion oportuna y
representativa de las diversas areas de la Direccion de Desarrollo
Comunitario.

Fundamentacion

La Direccién de Desarrollo Comunitario, como vinculo esencial
entre la municipalidad y la comunidad, tiene la responsabilidad de
garantizar que las acciones municipales impacten positivamente en
la calidad de vida de los ciudadanos.

Para lograrlo, es indispensable establecer mecanismos de
medicion de la satisfaccion ciudadana que permitan identificar
oportunidades de mejora y garantizar servicio de calidad ajustados
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a las demandas y necesidades de la comunidad. Con ello se busca
no solo mantener altos niveles de satisfaccion usuaria, sino
también fortalecer la confianza en la gestiéon y avanzar en el ambito
del diagndstico municipal que nos permitan identificar las
oportunidades de mejora.

Costos
(Detalle de los costos asociados)

Sin costos asociados.

Unidades responsables de la
implementacion y operacion del
proyecto

Direccion de Desarrollo Comunitario.

Ano Ejecucion

2026

Indicadores de Gestion

e Manual de procedimiento elaborado y decretado.

e Induccion a todo el personal de DIDECO

e Instrumento de medicion de satisfaccion usuaria elaborado
y aplicado.

e Andlisis con presentacion de los datos levantados.

Metas de indicador de Gestion

FACTOR DE PAGO

100% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 30 de
Octubre 2026.

90% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 13 de
Noviembre 2026.

75% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 27 de
Noviembre 2026.

Emisor de la informacion

Direccion de Desarrollo Comunitario.
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e Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto 02/01/2026 Duracién total en meses

ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct-
2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026

02/01/2026 | 31/01/2026 |  x

ACCION INICIO TERMINO

01/02/2026 | 30/06/2026 X X X X X

01/07/2026 | 15/07/2026 X

17/07/2026 | 30/09/2026 X X X

01/10/2026 | 30/10/2026 X

- Actividad |:| Tiempo Programado

Director y Funcionario responsable:

Nombre : Magdiel Medina Fernandez
Correo Electrénico : mmedina@losangeles.cl

Teléfono :432-218410

Nombre : Maria Ignacia Vasquez Benavides
Correo Electronico : mvasquezb@losangeles.cl
Teléfono 1 432-218411
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211 ALCALDIA/ GABINETE ALCALDIA

N

Objetivos Realizar jornadas con los funcionarios municipales, en donde ellos
puedan entregar ideas o mejoras en la gestion de los procesos en
los que participan o en algun otro que hayan identificado alguna
posibilidad de mejora, las cuales seran revisadas y evaluadas por
el comité de innovacion.

Descripcién En virtud al ultimo diagnostico de municipios de la SUBDERE, se
detectd una posibilidad de mejora respecto al ambito de Liderazgo,
apuntando a la pregunta 2.2 que alude a instancias para que los
funcionarios puedan dar a conocer ideas de mejora o innovacion de
la gestion municipal. Las jornadas propuestas apuntan a dar el
espacio necesario para acoger estas ideas y que sean evaluadas
por el comité de innovacién municipal.

Fundamentacion Es relevante tomar acciones para mejorar en el diagnéstico
nacional de municipalidades, donde este proyecto apunta a crear
una instancia que involucre a todos los funcionarios municipales.

Costos Sin costos asociados.
(Detalle de los costos asociados)

Direccion/ Departamento/
Seccion o Unidad responsables
de la implementacion y
operacion del proyecto

Gabinete Alcaldia.

Ao Ejecucién 2026

Indicadores de Gestion e Manual de procedimiento aprobado por decreto Alcaldicio
incluye instrumento de propuesta de mejora o innovacion.

e Comité de innovacion actualizado.

e Dos jornadas ejecutadas con participantes de cada
direccion.

e Analisis de datos.

Metas de indicador de Gestion
100% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 30 de

Octubre 2026.

FACTOR DE PAGO

90% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 13 de
Noviembre 2026.

75% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 27 de
Noviembre 2026.

Emisor de la informacién Gabinete de Alcaldia
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e Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto

Duracion total en meses

ACCION INICIO TERMINO

ene-
2026

feb-
2026

mar-
2026

abr-
2026

may-
2026

jun-
2026

jul-
2026

ago-
2026

sep-
2026

oct-
2026

02/01/2026 | 31/03/2026

X

X

X

02/02/2026 | 31/03/2026

01/04/2026 | 31/05/2026

01/06/2026 | 30/06/2026

01/07/2026 | 31/08/2026

01/09/2026 | 30/10/2026

[ Actividad

Director y Funcionario responsable

Nombre : Camila Flores Arias
Correo : cflores@losangeles.cl
Teléfono : 432-218503

I:l Tiempo Programado
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212 DIRECCION DE EJECUCION PROYECTOS Y SERVICIOS

Objetivos Adquisicion e instalacion de camaras en los 38 vehiculos
municipales, para reducir los tiempos de investigacion en caso de
accidentes o eventos en los que estos vehiculos se vean
implicados.
Descripcion La implementaciéon de camaras permitira mejorar los tiempos de
respuesta y toma de acciones correctivas en caso de accidentes
vehiculares, las camaras de control seran un respaldo tanto para
el municipio como para la comunidad en general, de esta manera
se lograra también un mejor resguardo de las funciones
desempefiadas por los conductores de nuestra institucion y por
los funcionarios habilitados para la conduccién de vehiculos
municipales.
Fundamentacién El presente proyecto tiene las siguientes caracteristicas, de
acuerdo a lo planteado por los objetivos especificos de las metas
2026.
e Medida Preventiva del correcto uso de vehiculos y el
resguardo de los funcionarios siendo esta una fuente de
informacién ante posibles sumarios por accidentes o eventos
en los que estos vehiculos se vean implicados.
e Fiscalizacion de trabajo nocturno, emergencias,
inspecciones entre otros.

La puesta en marcha del proyecto nos proveera de un indicador
con respaldo en video de la accidentabilidad de la flota municipal,
como medida preventiva y el correcto uso de vehiculos

municipales.
Costos ftem 22.04.013 Centro de costo 18.04.02 Ficha presupuestaria
(Detalle de los costos asociados) Repuestos, Maquinaria, Herramientas y Accesorios para

reparacion de vehiculos. $ 4.500.000.-

Direccion/ Departamento/
Seccion o Unidad responsables
de la implementacion y
operacion del proyecto

DEPS / Seccién Movilizacion y Equipos.

Ano Ejecucion 2026

Indicadores de Gestion e Proceso licitatorio de adquisicion e instalacion de
camaras.
e Implementacion de las camaras en los vehiculos de uso
municipal.

e Capacitacion especifica los funcionarios habilitados para
la conduccién de vehiculos municipales.
e Socializacion a todos los funcionarios del DEPS.
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100% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 30 de

Metas de indicador de Gestié
etas de indicador de Gestion Octubre 2026.

FACTOR DE PAGO

90% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 13 de
Noviembre 2026.

75% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 27 de
Noviembre 2026.

Emisor de la informacion Direccion de ejecucion de proyectos y servicios.

e Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto 02/01/2026 Duracién total en meses

ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct-

ACCION — TERMINO | 5456 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026

02/01/2026 | 30/04/2026 | x x | x | x

01/05/2026 | 30/06/2026 X X

01/07/2026 | 31/07/2026 X

01/08/2026 | 31/08/2026 X

01/09/2026 | 30/09/2026 X

01/09/2026 | 30/10/2026 x | x

01/09/2026 | 30/10/2026 x | x

01/09/2026 | 30/10/2026 x | x

- Actividad I:I Tiempo Programado

Director y funcionario responsable

Nombre : Luis Leiva Mellado
Correo Electronico : lleiva@losangeles.cl
Teléfono : 432-218650

Nombre : Jorge Rodriguez Meier
Correo Electronico : jrodriguez@losangeles.cl
Teléfono : 432-218686
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213 SECRETARIA MUNICIPAL

Objetivos Contar con un plan de contingencia colaborativo que permita
descongestionar el flujo de usuarios en procesos criticos de
atencién de publico para los tres principales edificios municipales,
mejorando la experiencia usuaria respecto a la atencion inicial.
Descripcion Disefiar un plan de contingencia colaborativo en la Secretaria
Municipal para reforzar la atencién de publico en periodos criticos
por funcionarios de la OIRS de los edificios Consistorial,
Balmaceda y Avda. las Industrias, siendo estos convocados por
correo electronico en las fechas indicadas en el plan.
Fundamentacion Desde la implementacion de la Oficina de Partes Virtual y el
registro de cada atencion requerida por la ciudadania mediante la
obtencién de un Ticket de atencién (noviembre 2024), contamos
con datos soélidos que nos permiten mirar la cantidad de publico
que es atendida por los tres edificios municipales. Consistorial,
Balmaceda y Avda. las Industrias.

Actualmente podemos indicar que el edificio consistorial atiende
en promedio mas de 7.000 personas mensuales. El edificio
Balmaceda atiende en promedio mas de 1.600 personas
mensuales. El edificio Avda. las Industrias en promedio mas de
5.000 personas por mes. Esto suma un total promedio de
atencion en los tres edificios de mas de 14.000 personas.

Ciertos meses del afo y ciertos dias del mes, el publico acude
masivamente a requerir de un tramite o servicio municipal donde
hemos identificado que existen procesos administrativos que
presentan fechas criticas. A modo de ejemplo, en el edificio
consistorial, durante el mes de enero y julio, el aumento se debe
al pago de patentes comerciales y patentes de alcoholes, en junio
por casos de subvenciones municipales, y en mismo mes por el
pago de derechos de aseo domiciliarios. También para las fechas
como dia de la mama, dia del papa, feriados catdlicos, todos
ellos por la masiva concurrencia de obtencién de permisos para
la venta de productos.

Caso similar ocurre en avenida las industrias con el pago de
permisos de circulaciéon de automoviles, locomocién colectiva,
minibuses entre otros.

Respecto del edificio Balmaceda para procesos de subsidios
municipales, becas estatales, entregas de ayudas sociales, entre
otros.

Es por ello que se requiere contar con un protocolo que se active
para los procesos criticos donde funcionarios/as de la Secretaria
Municipal y/o de las unidades que inician el llamado masivo al
publico general, sean convocadas y convocados mediante un
correo electronico a la jefatura directa para que designen uno o
dos funcionarios/as que apoyen la atenciéon de publico en los
tramites o servicios de los tres edificios principales de la
municipalidad mediante un sistema de turno. Los funcionarios
designados ya sea por turno mensual o designados permanentes
por la jefatura directa deberan ponerse a disposicion de la
Secretaria Municipal (OIRS) para designar labores y apoyar la
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atencion ciudadana, permitiendo mejorar la atencion al usuario.

Costos . .
(Detalle de los costos asociados) Sin costos asociados.

Direccion/ Departamento/
Seccion o Unidad responsables
de la implementacion y
operacion del proyecto

Secretaria Municipal.

Ao Ejecucién 2026

Indicadores de Gestion e Levantamiento de procesos criticos por edificio
consistorial, Balmaceda y Av. Las Industrias.

e Plan de procesos criticos de atencion de publico.

e Calendario Procesos Criticos con las Direcciones
Municipales involucradas y disponible para todos.

e Participacion de todos los funcionarios de la Direccion de
Secretaria Municipal y con funcionarios/as de las
Direcciones involucradas en el plan de procesos criticos
u otros funcionarios disponibles.

e Plan de contingencia aprobado por Decreto Alcaldicio y
conocido por todos los funcionarios de la Secretaria
Municipal y unidades involucradas.

Metas de indicador de Gestion
100% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 30 de
Octubre 2026.

FACTOR DE PAGO

90% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 13 de
Noviembre 2026.

75% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 27 de
Noviembre 2026.

Emisor de la informacion Secretaria Municipal.
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e Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto 02/01/2026 Duracién total en meses

A ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct-
idalol INICIO | TERMINO | 5056 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026
02/02/2026 | 31/03/2026 X X
01/03/2026 30/04/2026 X X
01/03/2025 30/04/2026 X X
01/04/2026 | 30/04/2026 X
02/05/2026 | 30/06/2026 X X
02/05/2026 | 30/10/2026 X X X X X X

- Actividad |:| Tiempo Programado

Director y Funcionario responsable

Nombre : Jorge Mellado Hidalgo
Correo Electronico : jmellado@losangeles.cl
Teléfono :432-218510

Nombre : Yennifer Parra Riquelme
Correo Electronico : yparra@losangeles.cl
Teléfono 1 432-218600
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2.14 SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

OBJETIVOS Disefiar y aplicar una encuesta de satisfaccién que permita evaluar
de manera clara, objetiva y cuantificable; la percepcion de los
usuarios respecto a la calidad de atencion; dependientes de la
Direccién de SECPLAN; con el fin de identificar, mejorar y fortalecer
algunas areas de trabajo teniendo como modelo la encuesta de
satisfaccion al usuario aplicada por la Oficina de la OMIL Municipal,
afno 2025.

Descripcion El proyecto consiste en disefiar y elaborar instrumentos de medicion
que permita evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios que son
atendidos por funcionarios de la Oficina de Fomento e Innovacion, en
la Entidad Patrocinante (EGIS) y profesionales de Estudios y
Proyectos, especificamente del area Eléctrica y Obras Civiles, de la
Direccién de SECPLAN; con el propésito de recopilar informacion
relevante sobre la percepcién de los usuarios respecto a la calidad
de la atencién recibida, la eficacia en la entrega de servicios, y otros
aspectos clave de la experiencia de atencion.

Fundamentacion Dado lo anterior, resulta imprescindible conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios que acceden a estos servicios, con el
objetivo de asegurar una atencion de calidad y pertinente a sus
necesidades. Para ello, se requiere contar con un instrumento de
medicion confiable y accesible, como una encuesta de satisfaccion,
que permita recopilar informacién clara, objetiva y de facil
interpretacion. Este instrumento no solo facilitara la generacion de
una base de datos util para la gestion interna, sino que también
permitira a los funcionarios municipales identificar oportunidades de
mejora en la atencion al publico, optimizar los servicios entregados y,
en Uultima instancia, contribuir al desarrollo local de manera mas
eficiente y efectiva.

Costos . :

(Detalle de los costos asociados) Sin costos asociados.

Direccion/ Departamento/ Seccién o | Fomento e innovacion

Unidad responsables de la Entidad patrocinante municipal (EGIS)

implementacién y operacién del Seccion ?StUd'OS y proyectos = i)

proyecto Secretaria Comunal de Planificacion Municipal

Aio Ejecucion 2026

Indicadores de Gestion e Manual de Procedimiento con instrumento de medicién

aprobado por decreto Alcaldicio.
e Induccion a funcionarios SECPLAN.
Aplicaciéon del instrumento de medicion.
e Evaluacion de los resultados.
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Metas de indicador de Gestion
100% Cumplimiento de todos los indicadores de gestién al 30 de

Octubre 2026.

FACTOR DE PAGO

90% Cumplimiento de todos los indicadores de gestién al 13 de
Noviembre 2026.

75% Cumplimiento de todos los indicadores de gestién al 27 de
Noviembre 2026.

Emisor de la informacion Secretaria Comunal de Planificacion Municipal.

e Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto 02/01/2026 Duracién total en meses

ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct-
2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026

ACCION INICIO TERMINO

02/01/2026 | 27/02/2026 X X

02/02/2026 | 31/03/2026 X X

01/04/2026 | 30/06/2026 X X X

01/07/2026 | 31/07/2026 X

03/08/2026 | 30/10/2026 X X X

01/10/2026 | 30/10/2026 X

-I Actividad |:| Tiempo Programado

Director y Funcionario responsable

Nombre : Ingrid Schroeder Astorga
Correo Electrénico : ischroeder@osangeles.cl
Teléfono : 432-218464

Nombre : Pamela Cuevas Candia
Correo Electronico : pcuevas@losangeles.cl
Teléfono : 432-218463
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215 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Objetivos Implementar mejoras en el sistema de tramites de patentes CIPA,
con el objetivo de optimizar su funcionamiento y eficiencia.
Establecer un nuevo canal de comunicaciéon directo, formal y
complementario, que facilite la agilizacion del proceso de
tramitacion de patentes CIPA, permitiendo una interaccion mas
oportuna y efectiva con los contribuyentes.

Descripcion Este proyecto contempla la implementacion de nuevos
mecanismos para el seguimiento de tramites de patentes. Entre
las principales mejoras se incluye un sistema de notificacién
automatica (correo electronico) para informar al usuario sobre las
observaciones realizadas en cada tramite de obtencion de
patente.

Asimismo, se incorporara en la misma plataforma una guia
detallada de los documentos requeridos segun el tipo de tramite,
junto con un manual de usuario y diversos formularios, tales
como el de microempresa familiar y el de opinion de la junta de
vecinos. (en caso de patentes de alcohol)

El proyecto también considera la creacion de nuevos tipos de
tramites, cada uno con sus respectivos decretos automaticos, asi
como un apartado de comentarios que permita a los usuarios
aclarar y especificar informacion relacionada con sus solicitudes.
Se busca mejorar la visibilidad del seguimiento de los tramites
dentro de la plataforma, permitiendo que este sea mas accesible
y comprensible para el usuario. Ademas, se habilitara la opcién
de realizar correcciones a las solicitudes antes de la emision del
decreto correspondiente.

Otra mejora relevante es la posibilidad de descargar el historial
de seguimiento del tramite, ya que actualmente las
observaciones se visualizan en un espacio reducido. También se
optimizaran las ventanas emergentes utilizadas para ingresar
observaciones, ampliando su tamafio y facilitando asi la lectura y
revision completa antes del envio.

Fundamentaciéon Tras la aplicacion de la encuesta de satisfaccion correspondiente
al Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal (P.M.G.M.)
2025, durante el mes de agosto (con 37 encuestas aplicadas) y
un total de 291 encuestas realizadas a lo largo del afo, se
identificaron puntos criticos relacionados principalmente con la
comunicacion y el seguimiento de los tramites de obtencion de
patentes CIPA.

Los resultados indican que un 42% de los contribuyentes
considera que la navegacion y el uso de la plataforma son
medianamente faciles, mientras que un 24% los percibe como
medianamente dificiles.

En cuanto al seguimiento de observaciones, se evidencié un
grado de insatisfaccion entre los usuarios:
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e Un 8% manifestd sentirse insatisfecho,

e Un 5,2% se declar6é muy insatisfecho,

e Mientras que solo un 18% se mostré satisfecho con la
claridad de la informacion proporcionada durante el
seguimiento de sus tramites.

Respecto a la guia de documentos, se observa una percepcion
negativa similar:

e Un 5,2% se mostré muy insatisfecho,
e Y un 5,5% también calificé negativamente la claridad y
utilidad de la informacion contenida en dicha guia.

La aplicacion de las encuestas evidencio diversas falencias que
permiten identificar oportunidades de mejora y tomar acciones
correctivas orientadas a entregar un servicio de calidad a
nuestros contribuyentes.

Estas mejoras buscan facilitar a los usuarios la realizacion de sus
tramites para ejercer actividades economicas en la comuna, a
través de una comunicacién mas fluida y una plataforma digital
amigable.

El objetivo es optimizar los procesos, reduciendo los tiempos de
tramitacion, agilizando la aprobacion de documentacion, la
emision de decretos y el enrolamiento de las patentes
comerciales otorgadas en la comuna.

Costos . .
(Detalle de los costos asociados) Sin costos asociados.

Direccion/ Departamento/

Secciéon o Unidad responsables Direcciéon de Administracion y Finanzas, seccion Rentas y

. o Patentes.
de la implementacion y
operacion del proyecto
Ao Ejecucién 2026
Indicadores de Gestion e Manual de usuario actualizado y decretado.

e Induccion al personal de la Direccion de Administracion y
Finanzas, referente al manual de usuario.

e Implementacién de mejoras al sistema de tramites de
patentes.

Metas de indicador de Gestion
100% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 30 de
Octubre 2026.

FACTOR DE PAGO

90% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 13 de
Noviembre 2026.

75% Cumplimiento de todos los indicadores de gestién al 27 de
Noviembre 2026.
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Emisor de la informacion Direccion de Administracion y Finanzas, seccion Rentas vy
Patentes.

e Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto 02/01/2026 Duracién total en meses

ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct-
2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026

02/01/2026 | 31/03/2026 X X X

ACCION INICIO TERMINO

01/04/2026 | 31/08/2026 X X X X X

01/09/2026 | 15/09/2026 X

16/09/2026 | 30/09/2026 X
01/10/2026 | 31/10/2026 X

- Actividad |:| Tiempo Programado

Director y Funcionario responsable

Nombre : Juan Marchant Pefias

Correo Electronico : jmarchant@losangeles.cl

Teléfono : 432-218560

Nombre : Veronica Palacios y Luis Jara

Correo Electrénico : vpalacios@losangeles.cl, liara@losangeles.cl
Teléfono : 432-218550, 432-218566
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2.16 DIRECCION DE SEGURIDAD E INSPECCION MUNICIPAL

Objetivo Medir la satisfaccion respecto a la frecuencia, entrega y calidad del
servicio de patrullaje preventivo a través de labores comunitarias y
campanas preventivas de delitos e incivilidades.

Descripcion Consiste en la implementacién de un manual de procedimiento con
el propédsito de evaluar la satisfaccion y/o conformidad de los
usuarios respecto al servicio de “PATRULLAJE PREVENTIVO”.

El principal objetivo es identificar posibles carencias en el servicio
entregado y cuantificar el grado de éxito de las labores
comunitarias y campafas preventivas de delitos e incivilidades.
Asimismo, contaremos con una retroalimentacion de informacion
que permitira corregir aquellas debilidades, de tal manera que
podamos lograr entregar a los usuarios una buena experiencia de
servicio en cada actividad realizada por el Departamento de
Prevencion. Cabe sefialar que se realizara una capacitacion a
todos los funcionarios de la Direccion, para que estén en
conocimiento sobre el funcionamiento del manual de
procedimiento, entre ellos, la aplicaciéon de encuesta a usuarios,
tabulaciones respectivas, entre otros.

Fundamentaciéon La creacion del manual de procedimientos y encuestas va dirigida a
todos los usuarios del servicio de patrullaje preventivo, para lo cual
se definen preguntas que evaltan distintos ambitos del servicio por
el que se esta consultando. Se incluyen preguntas que evaltan la
satisfaccion de los encuestados desde una perspectiva general y
otra mas especifica.

De esta manera, se establece un conjunto de normas y protocolos
claros para garantizar la recopilacién de informacion valiosa sobre
su percepcion en materia de seguridad, sus necesidades,
preocupaciones y sugerencias para mejorar la calidad de vida de
los vecinos y vecinas.

Evaluar la satisfaccion de los usuarios del servicio de patrullaje
preventivo, a través de la realizacion de 120 encuestas de
satisfaccion (8 cuadrantes de seguridad en la comuna, 15
encuestas por cuadrante) a las organizaciones comunitarias y/o
territoriales de la comuna.

Costos ) .
(Detalle de los costos asociados) Sin costos asociados.

Direccion responsable de la
implementacion y operacion del
proyecto

Dpto. de Prevencion
Direccion de Seguridad e Inspeccion Municipal.

Ao Ejecucion 2026
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Manual de procedimientos Decretado.
Aplicacion de encuestas a los distintos usuarios.
Nivel de satisfaccién usuaria segun parametros
Capacitacién a funcionarios

Andlisis de resultados

Indicadores de Gestion

Metas de indicador de Gestion
100% Cumplimiento de todos los indicadores de gestién al 30
FACTOR DE PAGO de octubre de 2026.

90% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 13
de noviembre de 2026.

75% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 27
noviembre de 2026.
Emisor de la informacion Direccion de Seguridad e Inspeccion Municipal.

o Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto 02/01/2026 Duracién total en meses

< ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct-
R INICIO [ TERMINO 56| 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026

02/01/2026 | 31/01/2026 | x

01/02/2026 | 31/03/2026 X X

01/04/2026 | 31/05/2026 X X

01/06/2026 | 30/09/2026 X X X X

01/10/2026 | 30/10/2026 X

g Actividad I:l Tiempo Programado

Director y funcionario responsable

Nombre Director : Juan Pablo Parra Fuentes
Correo Electrénico : jparra@losangeles.cl
Teléfono : 976991559

Nombre Funcionaria  : Karen Aguilar Alegria
Correo Electrénico : kaguilar@losangeles.cl
Teléfono : 985231317
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217 PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Objetivos Objetivo General:

Optimizar la gestion judicial y administrativa del 1° Juzgado de
Policia Local para garantizar un servicio de atencion al publico que
cumpla con los principios de eficiencia, celeridad y calidad,
impactando directamente en la reduccion de los tiempos de espera y
en la mejora sustancial de la experiencia tanto para el usuario
externo como para el interno.

Objetivos Especificos:

1. Racionalizar el Flujo de Atencién al Publico:

Implementar un sistema de agenda y citaciones por bloques de
horarios que permita distribuir la carga de trabajo de manera
uniforme entre las 08:15 y las 12:30 horas, eliminando los cuellos de
botella y la concentracion critica de usuarios en los horarios de
mayor afluencia.

2. Reducir el Tiempo Promedio de Espera: Disminuir en, a lo
menos, un 30% el tiempo promedio que un usuario permanece en el
tribunal para realizar su tramite (desde su llegada hasta el fin de la
atencion), utilizando como métrica de comparacion la linea base que
sera medida en la fase inicial del proyecto.

3. Mejorar el Ambiente Laboral y la Eficiencia Interna:

Mitigar la carga de estrés y la presién sobre el personal del Juzgado
(usuario interno) asociada a la gestion de aglomeraciones. Esto
permitira fortalecer la fluidez de los procesos posteriores a la
atencion y asegurar una mayor calidad en la tramitacion de las
causas.

4. Incrementar la Satisfaccion del Usuario: Lograr un nivel de
satisfaccion neta del usuario externo igual o superior al 85% en
relacion con la agilidad, orden y calidad de la atencién recibida,
medido a través de encuestas sistematicas al finalizar su gestion.

Descripcion El presente proyecto consiste en una reestructuracion estratégica
del modelo de atencion al publico del 1° Juzgado de Policia Local,
centrada en la ampliacion de la franja horaria para la realizacion de
actuaciones procesales de alta demanda. La intervencion propuesta
extendera el horario de atencidon de audiencias fijadas para estos
efectos hasta las 12:30 horas, mediante una reorganizacion de las
funciones internas.

Es fundamental destacar que esta optimizacion se enmarcara
estrictamente dentro de la jornada de atencién de publico, dispuesta
por la ilustrisima Corte de Apelaciones. No se trata de una extension
de la jornada (8:00 a 14:00 horas), sino de una redistribucion mas
eficiente de las tareas a lo largo de la manana para gestionar los
flujos de publico.

Esta medida permitira implementar un sistema de citaciones
escalonadas y espaciadas, asegurando que cada causa reciba el
tiempo adecuado y que los usuarios sean atendidos de forma
expedita. El objetivo principal es cualitativo: mejorar la calidad de la
experiencia del usuario y fortalecer la eficiencia de los procesos
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internos, garantizando el debido proceso y un acceso efectivo a la
justicia local.

Fundamentacion Desde wuna perspectiva juridica y de gestion publica, el
funcionamiento actual del 1° Juzgado de Policia Local presenta una
disfuncionalidad critica que atenta contra los principios de eficiencia,
eficacia y calidad del servicio que deben regir la Administracion del
Estado.

El problema central radica en la concentracién horaria de citaciones,
lo que genera un colapso operativo predecible y sistematico. Este
"cuello de botella" tiene consecuencias directas y perjudiciales:

Vulneracion del Principio de Celeridad y Tiempos de Espera
Excesivos: Plazos de espera que exceden lo razonable y prudente,
afectando la percepcion ciudadana sobre la justicia local.

Deterioro del Ambiente Laboral y Riesgos Psicosociales: La
congestion de publico provoca un ambiente de alta tension,
generando estrés laboral crénico y agotamiento en los funcionarios,
lo que deteriora la calidad de la atencion.

Ineficiencia en la Gestion de Recursos Publicos: EI modelo actual
subutiliza la capacidad instalada del tribunal durante parte de la
jornada. Al concentrar la carga de trabajo, se desaprovechan
recursos humanos y materiales que podrian ser distribuidos de
manera mas armonica. Esta reestructuracion, por tanto, no implica
una extension de la jornada laboral ni costos asociados, sino una
gestion mas inteligente de la capacidad operativa ya existente. Se
busca maximizar la productividad, respetando irrestrictamente el
horario de funcionamiento y la carga laboral regulada para el
personal.

Por lo tanto, este proyecto se fundamenta en la necesidad imperiosa
de optimizar los flujos de atencion. La ampliacion de la ventana de
servicio al publico es el medio para implementar una gestion de
citaciones inteligente, mejorando drasticamente los tiempos de
espera del usuario externo y, a la vez, las condiciones laborales del
usuario interno, todo dentro del marco legal y administrativo vigente.

Costos
(Detalle de los costos
asociados)

Sin costos asociados.

Direccion/ Departamento/
Seccion o Unidad responsables
de la implementacion y
operacion del proyecto

1° Juzgado de Policia Local, Los Angeles.

Ao Ejecucién 2026
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Indicadores de Gestion e Reducir en un 30% el tiempo promedio de espera entre la
hora de citacion y la atencion.

85% de satisfaccion del usuario con el nuevo horario.
Analisis y planificacion de flujos de trabajo

Capacitacion a funcionarios del 1er Juzgado.

Aplicacion de encuesta de satisfaccion.

Analisis de datos.

Metas de indicador de Gestion
100% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 30 de

Octubre 2026.

FACTOR DE PAGO

90% Cumplimiento de todos los indicadores de gestiéon al 13 de
Noviembre de 2026

75% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 27 de
Noviembre de 2026

Emisor de la informacion 1° Juzgado de Policia Local de Los Angeles.

e Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto 02/01/2026 Duracién total en meses

ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep-| oct-
2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026

ACCION INICIO TERMINO

02/01/2026 |28/02/2026 X X

01/03/2026 |31/03/2026 X

01/04/2026 | 30/04/2026 X

01/05/2026 | 30/09/2026 X X X X X

01/10/2026 | 30/10/2026 X

-I Actividad I:I Tiempo Programado

Director y Funcionario responsable

Nombre : Oscar Rene Aguayo Zanetti
Correo Electrénico : oaguayo@losangeles.cl
Teléfono :432-218610

Nombre : Horacio Rojas Poblete
Correo Electrénico : hrojas@losangeles.cl
Teléfono :432-218612
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2.18 SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Objetivos Prestar atencion extendida a los usuarios de la comuna que acudan al
2°Juzgado de Policia Local, dando prioridad a las causas relacionadas
con la Ley Electoral.

Descripcion El proyecto contempla atender al publico dos lunes de cada mes,
correspondiente a la semana de turno, desde Julio a Octubre, en
horario continuado de 8:15 a 16:00 horas, de forma transitoria y
excepcional. Este nuevo horario contempla la extension de todos los
servicios del Tribunal, dando prioridad a la atencion de las causas de
ley electoral y gestion util, ya que este Tribunal le ha tocado atender las
causas de las ultimas tres elecciones que se han realizado.
Fundamentacion El proyecto se fundamenta en la necesidad de entregar servicio a
aquellos usuarios que no pueden asistir en el horario de normal de
atencion y atender la demanda de las causas relacionadas con la ley
electoral, ademas de todos los servicios.

Costos ) )
(Detalle de los costos asociados) Sin costos asociados.

Direccion/ Departamento/
Seccion o Unidad responsables
de la implementacion y
operacion del proyecto

Ao Ejecucion 2026

2° Juzgado de Policia Local, Los Angeles.

Solicitud formal a tesoreria de la extension de horario de cajas.
Manual de procedimientos.

Induccion de funcionarios.

Lanzamiento del Servicio.

Aplicacion de encuesta de satisfaccion a usuarios que asistan
en la extension horaria.

e Analisis de datos.

Indicadores de Gestion

Metas de indicador de Gestion
100% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 30 de

Octubre 2026.

FACTOR DE PAGO

90% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 13 de
Noviembre 2026.

75% Cumplimiento de todos los indicadores de gestion al 27 de
Noviembre 2026.

Emisor de la informaciéon 2° Juzgado de Policia Local de Los Angeles.

Programa Mejoramiento de la Gestion Municipal 2026




e Carta Gantt asociada al proyecto

Inicio del Proyecto 02/01/2026 Duracién total en meses

ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct-
2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026

ACCION INICIO TERMINO

02/01/2026 |31/01/2026 X

01/03/2026 | 31/03/2026 X

01/04/2026 | 30/04/2026 X

01/05/2026 |31/05/2026 X

01/07/2026 |30/10/2026 X X X X
01/10/2026 | 30/10/2026 X

-I Actividad :l Tiempo Programado

Director y Funcionario responsable

Nombre : Antonio Rusque Pérez
Correo Electronico : arusque@losangeles.cl
Teléfono 1 432-218620

Nombre : Camilo Beltran Chocano
Correo Electrénico : cbeltran@losangeles.cl
Teléfono 1 432-218623

Programa Mejoramiento de la Gestion Municipal 2026




Los proyectos considerados en el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2026, implican una

V.

INVERSION

inversion conjunta de $30.000.000.- (treinta millones de pesos), para el desarrollo de las siguientes iniciativas:

N° NOMBRE DEL PROYECTO DIRECCION RESPONSABLE | PROYECTO INVERSION
1 Municipio cercano a la Comunidad TOd?S. 55 ElEesons Institucional $ 18.500.000.-
Municipales
2 Levantamiento del proceso de contratacion a AaliieEetan MyTeiee Colectivo Sin costos
prestadores de servicios P asociados
Mejora continua para la satisfaccion usuaria y Sin costos
3 revision de contratos municipales derivados de | Direccion De Control Colectivo asociados
licitaciones
DOM te informa: informacion técnica clara a tu | Direccion De Obras . Sin costos
4 Py Colectivo q
alcance Municipales asociados
5 Operativos sociales territoriales Direccion De Desarrollo Social | Colectivo $ 2.000.000.-
. . e Direccion de Informatica Y f
6 Accesibilidad universal digital Tecnologia De La Informacién Colectivo $ 5.000.000.-
. h : : . . . . Sin costos
7 Acercando el Medio Ambiente a tu barrio Direccion De Medio Ambiente Colectivo asociados
e ; Direccion de Recursos . Sin costos
8 Calificaciéon Online e Colectivo e
Diagndstico y estandarizacion de procesos . . . A . Sin costos
9 juridicos internos Direccion de Asesoria Juridica | Colectivo Y
Optimizacion de procesos para devolucion de | Direccion De Transito Y . Sin costos
10 . ) . L S Colectivo .
dinero de Permisos de Circulacién Transporte Publico asociados
11 Evaluacion de satisfaccion ciudadana en la | Direccion de Desarrollo Coleétivo — c_oztos
gestion territorial Comunitario EREERES
Fomentando la innovacion para mejorar la . . . . Sin costos
12 gestién municipal Alcaldia / Gabinete Alcaldia Colectivo S o
13 Implementacion de camaras para flota | Direccion de Ejecucion Coleétivo
municipal Proyectos y Servicios $ 4.500.000.-
14 PIg_n de contingencia Colgboratlvo €N procesos | g, . otoria Municipal Colectivo Sin c_ostos
criticos de mayor afluencia asociados
Medicion de satisfaccion de atencidon de | Secretaria Comunal De ; Sin costos
15 . A Tl Colectivo .
usuarias y usuarios Planificacién asociados
16 Fortalecimiento del servicio al contribuyente a | Direccion de Administracion y Colectivo Sin costos
partir de la encuesta de satisfaccion 2025 Finanzas asociados
17 Satisfacciéon de wusuario del servicio de | Direccién de Seguridad e Colectivo Sin c_oztos
patrullaje preventivo inspeccion Municipal ELCTHERLEL
S 3 e Primer Juzgado De Policia " Sin costos
18 Ampliaciéon del horario de atencion Lot Colectivo aEdciados
19 Atencion extendida B =g db DeRONSE Colectivo o c_ostos
Local asociados
Proyecto Institucional SUBTOTAL | $ 18.500.000
Proyecto Direccion de Desarrollo Social SUBTOTAL | $ 2.000.000
Proyecto Direccién de Informatica Y Tecnologia De La Informacién SUBTOTAL | $ 5.000.000
Proyecto Direccion de Ejecucion Proyectos y Servicios SUBTOTAL | $ 4.500.000
TOTAL $ 30.000.000

Programa Mejoramiento de la Gestion Municipal 2026
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El Articulo 13 de la Ley N219.280 del afio 1993 que modificé la Ley N218.695 Orgdnica
Constitucional de Municipalidades establece que correspondera al Concejo, al momento de
aprobar el presupuesto municipal y sus modificaciones, prestar su acuerdo a los objetivos y
funciones especificas que deben servirse mediante contratacién a honorarios, sin prejuicio que la
responsabilidad por las contrataciones en forma individual corresponden al alcalde, conforme a las
normas legales que rijan la materia.

El dictamen E 173.171/2022 de fecha 10 de enero de 2022 emitido por Contraloria General de la
Republica, que reinterpreta el Articulo 11 del Estatuto Administrativo en materia de Honorarios,
complementado con el Dictamen N2 E 261.744/2022 de fecha 29 de septiembre de 2022,
establece las funciones permitidas en la contratacién a honorarios “Suma Alzada”, con cargo al
clasificador presupuestario subtitulo 21, item 03, asignacion 001.

Por tanto, la Contraloria ha instruido que se podrdn contratar personas naturales para el
desarrollo de las siguientes funciones:

e Asesores externos que desarrollen sus labores mayoritariamente fuera de las
dependencias institucionales, como aquellos que se contratan para la prestacién de
servicios juridicos a cargo de la representacion en un juicio o instancia similar o expertos
qgue se contratan para la elaboracién de informes o estudios en materias especificas en
gue la experticia requerida no esté presente en los funcionarios del servicio.

e Colaboradores independientes que prestan servicios de apoyo a la funcidon publica con
ocasion de una situacion acotada en el tiempo, para que ésta pueda desempefiarse de una
manera adecuada, es decir, personas no sujetas a un vinculo jerdrquico de la misma
intensidad y frecuencia que el de los funcionarios

e Personal que trabaja en el Gabinete de Alcaldia, que sin bien realizan labores que pueden
considerarse habituales, tienen una naturaleza especial y flexible, fundada en el grado de
confianza, y por tanto, de discrecionalidad de la autoridad.

El municipio podrd contratar especificamente los siguientes servicios:

e Servicios judiciales

e Estudios profesionales de arquitectura, ingenieria y especialidades

e Servicios Graficos y Comunicacionales

e Apoyo profesional en Gabinete de Alcaldia

e Labores excepcionales que cada cierto tiempo deben incorporarse a tareas acotadas en su
duracidn para cubrir servicios municipales.
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1. INTRODUCCION
1.1 Naturaleza y funcion del plan

El Plan Comunal de Seguridad Publica de la Comuna de los Angeles, nace como instrumento de
planificacién y gestion, que hace efectivas las competencias en materia de Seguridad Publica
segun la Ley N° 20.965/2016 que permite la creacion de Consejos y Planes Comunales de
Seguridad Publica.

En el siguiente plan se presentan los problemas prioritarios de la comuna en materia de
seguridad, y las respectivas estrategias para abordarlos.

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) establece los lineamientos del municipio, las
instituciones y la comunidad local, y concentra los esfuerzos y recursos de los actores
integrados en el Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP), en la ejecucién de actividades
planificadas y orientadas a la eficacia en el ambito de la prevencién y control del delito, las
incivilidades, las violencias y la inseguridad vinculada a problemas de seguridad. El plan se
basa antecedentes del diagndstico sobre sus problemas de seguridad en la Comuna.

El PCSP considera la identificacion, seleccién, cuantificacién y caracterizaciéon de los problemas
de seguridad que éste busca intervenir. Asimismo supone los criterios de coherencia y
consistencia del plan, es decir, la medida en que la estrategia da una eficaz respuesta a los
problemas seleccionados y la medida en que el instrumento planifica su efectiva ejecucion.

Este plan de gestién se elabord para una vigencia de cuatro anos, lo que implica que las
actividades propuestas se formularon dentro del periodo sefialado, independientemente que
se realicen modificaciones anuales, las cuales tendrdn caracter de actualizaciones.

1.2 Gestion local en seguridad

El PCSP se inserta en el marco de una estructura organica municipal definida, por lo que en el
afo 2020 se crea la Direccién de Seguridad e Inspeccidn Municipal, “Decreto Alcaldicio N2 102
de fecha 10 de enero del 2020” y su respectiva modificaciéon en el Decreto Alcaldicio N2 133 de
fecha 14 de enero del 2020.

En este sentido, existen una serie de acciones frecuentes que desarrolla el municipio en
conjunto con las distintas instituciones que componen el Consejo Comunal de Seguridad
Publica. Las acciones ejecutadas y/o comprometidas en el CCSP seran incorporadas en el PCSP
para dar respuesta y solucién a los problemas de seguridad prioritarios para la comuna.

Elementos de la gestion municipal en seguridad que constituyen el marco dentro del cual se
disefia y ejecuta el Plan Comunal de Seguridad Publica:

a) El Alcalde es uno de los actores relevantes en el CCSP, asimismo lo es su Secretario
Técnico; el Director de Seguridad e Inspeccidn Municipal, quienes proponen y articulan
acciones con las distintas direcciones de la Municipalidad, potenciando un disefio de
componentes y actividades coherentes y participativas.

b) La Municipalidad de Los Angeles, a través de su Direccién de Seguridad e Inspeccién
Municipal, trabaja fuertemente en la prevencién del delito, ademas de entregar
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educacion a la comunidad respecto a los casos delictuales y denuncias, lo que permite
consolidar una forma de intervencion sistematica en el territorio comunal.

c) En la actualidad la Direccidon de Seguridad e Inspeccién Municipal cuenta con 40
funcionarios para realizar labores administrativas, de fiscalizacion y profesionales en
distintos departamentos de la Direccion.

d) El municipio ha reforzado el trabajo colaborativo e interdisciplinario con la Direccién
de Desarrollo Comunitario, Direcciéon de Secretaria de Planificacion, Direccion de
Medio Ambiente, Direccion de Obras Municipales, Direccion de Ejecucién de Proyectos
y Servicios, entre otras, donde en la mayoria de los proyectos se integran criterios de
seguridad en su disefio y ejecucion.

El trabajo intersectorial incorpora la participacion activa de las instituciones publicas
como; Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Gendarmeria, SAG, COSOC,
Fiscalia, CAmara de Comercio, entre otros. La Direccion de Desarrollo Comunitario, la
Direccidén de Seguridad e Inspeccién Municipal en conjunto con la comunidad, abordan
de forma regular dambitos tales como prevencién de conductas infractoras de nifios,
nifias o adolescentes, prevencién de desercion escolar y de reinsercién de escolares
desertores, prevencion y rehabilitaciéon del consumo de drogas, fortalecimiento de la
convivencia comunitaria, mejoramiento urbano en barrios vulnerables, prevencién de
la violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer, proyectos de prevencidon de
delitos de mayor relevancia en la comuna, entre otras tematicas relevantes.

e) La Participacién Ciudadana es prioritario para el municipio, por lo que desde el afio
2021 cuenta con una Encargada de Participacion Ciudadana y Otros, dependiente del
Departamento de Gabinete Alcaldia. La Participacién Ciudadana posee un rol relevante
desde el punto de vista de la vigilancia natural de los espacios comunitarios, en la
deteccidn de problemas especificos de seguridad y en la vinculacidén con instituciones
claves cuando se requiera reportar un problema de seguridad en los territorios. La
Oficina de Barrios, Convivencia y Capacitacidon, promueve la prevencién social y
comunitaria en conjunto con las organizaciones sociales de la Comuna, promoviendo
la capacitacion a través de campafas preventivas de seguridad de diversas tematicas.

En la actualidad existe un equipo multidisciplinario de trabajo desde la Direccién de
Seguridad e Inspeccidon Municipal, el cual trabaja y vela para dar cumplimiento a una
politica local de prevencidon del delito, el cual se basa en el trabajo comunitario y
sistematico realizado por los distintos profesionales del area social, ingenieria, entre
otros.

f) Larendicidn de cuentas y difusidon de las iniciativas de seguridad son de gran relevancia
en cuanto se toman acciones que apunten a la transparencia de las acciones realizadas
en esta materia, mostrando activamente a la comunidad las acciones contempladas
en este plan, informando el avance del mismo.

Plan comunal de Seguridad Puablica 2021-2025
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1.3 Orientacidn del Plan Comunal de Seguridad Publica

Identificacion de problemas de seguridad, focalizandose fundamentalmente en las
intervenciones sociales y la prevencién del delito. Las prioridades del Plan de Seguridad
corresponden a aquellos problemas cuya disminucién constituyen los propdsitos del plan.

Los criterios considerados por la Municipalidad de Los Angeles para el ordenamiento de las
prioridades, corresponden a la identificacion de ciertos territorios que concentran una serie de
delitos que representan un problema de seguridad, ademas de la identificacidon de perfiles de
infractores recurrentes, entre otros.

El equipo municipal de seguridad considerdé antecedentes de identificacion de problemas de
seguridad y de caracterizaciéon de los mismos. El municipio posee conocimiento de los
problemas de seguridad que afectan a su poblacién, asi como respecto a los factores de riesgo
delictuales mas relevantes que explican la ocurrencia o concentracion de tales problemas en
su territorio o comunidades particulares.

2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN LA SEGURIDAD COMUNAL

La Municipalidad de Los Angeles, a través de su Direccidon de Seguridad de Inspeccién
Municipal, busca focalizar y desarrollar labores sistematicas, integrales y estratégicas
correspondientes a la prevencién del delito a nivel local con el propdsito de evitar y/o
disminuir la ocurrencia de actos incivicos y/o hechos delictuales permitiendo el desarrollo y
fortalecimiento de la justicia y la buena convivencia entre los vecinos.

Los ejes estratégicos de la Direccién de Seguridad e Inspeccion Municipal:

a) Promover la Participacién Ciudadana

b) Ejecutar planes comunales de seguridad publica, de emergencia y realizar acciones de
gestion del riesgo en el ambiente

c) Desarrollar tareas preventivas en tematicas de catdstrofes

d) Realizar patrullajes preventivos permanentes en el territorio comunal

e) Administrar la central de Televigilancia Municipal

f) Realizar funciones de Fiscalizacidén e Inspeccion Municipal

g) Fortalecer el trabajo intersectorial

3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD
PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

A continuacién, se presenta una tabla que refleja la priorizacién de problemas se seguridad

detectados a nivel comunal, segun lo sefialado anteriormente. A partir de la tabla N°1 se
obtienen las primeras cuatro propuestas de priorizacién.

Plan comunal de Seguridad Pablica 2021-2026 —Mm———————————————————————— 5
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Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados.

Prioritario Grupo Delictual

1 Robo en lugar habitado

2 Robo en lugar no habitado
3 Violencia intrafamiliar

4 Infraccion a la ley de drogas

Fuente: Elaboracion Propia.

En atencidén a los antecedentes presentados en la Tabla N21, las prioridades consideradas para
el plan comunal son: 1) Robo en lugar habitado 2) Robo en lugar no habitado y 3) violencia
intrafamiliar 4) Infraccion a la ley de drogas.

Actualmente en la comuna de Los Angeles existen diversos problemas en seguridad, los que
mantienen directa relacién con los delitos que afectan a la propiedad, siendo el primero de
ellos el hurto, sin embargo para efectos del siguiente plan, y en atencién a la gravedad de los
delitos se atienden los delitos asociados al robo en lugar habitado (RLH), robo en lugar no
habitado (RLNH) y violencia intrafamiliar (VIF), dejando la Infraccién a la ley de drogas, como
hechos delictuales de tratamiento especial ya que incluye otros factores, a continuacion de
describen los delitos asociados a RLH,RLNH y VIF:

ROBO EN LUGAR HABITADO: Se posiciona en primer lugar en la tabla, ya que de acuerdo a los
actos delictuales cometidos en la comuna en el aio 2020 se observan 609 casos de RLH y hasta
junio del 2021 se reportan 237 casos de RLH.

ROBO EN LUGAR NO HABITADO: Se posiciona en segundo lugar en la tabla, registrando 692
casos de RLNH, lo que afecta mayoritariamente al sector céntrico de la ciudad. Podemos
apreciar que a la fecha; junio 2021 existen 248 casos policiales asociados a RLNH. Las
denuncias y detenciones respecto a este tipo de delito se ve reflejado en locales comerciales,
negocios, industrias, entre otros.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: Se posiciona en tercer lugar en la tabla, aumentando
significativamente en la comuna de los Angeles respecto al afio 2018. Segun las estadisticas y
los efectos de la Pandemia del Coronavirus y sus cuarentenas asociadas al plan paso a paso, se
detectd un aumento de denuncias y detenciones por VIF. Para el afio 2020 se reportan 1.247
casos policiales y a la fecha de junio del 2021 se registra un total de 758 casos de VIF.

Plan comunal de Seguridad Pablica 2021-20256 —Mm———————————————————— 6
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4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS
DE SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE

COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Publica orienta su intervencién a resolver problemas especificos,
abordables por una politica publica. La identificacion de problemas especificos requiere
conocer, entre otras variables, cdmo estos problemas generales varian segun el espacio, el
tiempo y las personas que los cometen o los sufren, su estacionalidad, prevalencia,
antecedentes cualitativos relevantes y otros antecedentes complementarios.

Esta informacién se obtuvo del Plan Regional de Seguridad, Region del Biobio, plataforma SIED
territorial y Propuesta de Priorizacidn de Problemas de Seguridad Comuna de Los Angeles, del
Centro de Estudios y Analisis del Delito, instrumentos de gestion dispuestos por la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, Ministerio del Interior, entre otros.

A continuacién se describen propuestas de componentes que corresponden a las principales

causas potenciales de los problemas detectados en la comuna, las que se sintetizan en los
siguientes cuadros:

Plan comunal de Seguridad Pablica 2021-2026 —Mm—————————————————— 7
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5. MATRIZ DE PLANIFICACION

La integraciéon de propodsitos, componentes y su complementacion con las actividades
necesarias para la produccion de cada uno de los componentes constituye la matriz del plany
es el instrumento orientador de la implementacién de la politica de seguridad publica en la
comuna. El plan estd constituido por el conjunto de las matrices de planificacion de cada
proposito, orientado a la intervencién de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Tabla N°6: Matriz de planificacion asociada a RLH. Fuente: elaboracién propia.

. . o Plazos de
Nivel Descripcidn del objetivo Responsable
[ ejecucion

Fin La comuna de Los Angeles disminuye su nivel de
delitos, incivilidades y violencias durante el
periodo de ejecucion del plan.
Propdsito 1 Reducir los niveles de robo en lugar habitado
cometido por hombres jévenes y adultos en
sectores prioritarios
Componente 1 | Plan de vigilancia en zonas afectadas por estos
delitos, incluyendo el fortalecimiento del
patrullaje preventivo en horarios de mayor riesgo
y uso de televigilancia
Actividades 1. informe de estudio delictual Depto. mensual
Prevencion
(DSIM)
2. elaboracion de un plan de patrullaje | Depto. quincenal
preventivo Prevencion
(DSIM)
3. realizacion de servicio focalizado de | Depto. semanal
patrullaje preventivo Prevencion
(DSIM)
4. coordinaciones con dirigentes barriales Depto.
Prevencion semanal
(DSIM)
5. monitoreo de sectores priorizados en | Depto. semanal
horarios de riesgos por cdmaras de | Prevencién
seguridad (DSIM)
Componente 2 | Implementacion de programa de vigilancia barrial
que enfoque sus acciones en aumentar el riesgo
de deteccion de infractores de robo en lugar
habitado por parte de la organizacion de los
vecinos y la coordinacién de la respuesta
institucional
Actividades 1. Marchas exploratorias comunitarias y | OOCC (DIDECO) | mensual
participativas con vecinos del sector Depto.
Prevencion
(DSIM)
2. Elaboracion de diagndsticos compartidos | Depto. trimestral
con vecinos por medio de mesas barriales | Prevencidn
(DSIM) y 00CC
(DIDECO)
3. Actualizaciones de cartografia y planos | SECPLAN Anual
comunales.
4. Postulacién a subvenciones municipales | Depto. anual
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para implementos de seguridad barrial. Prevencién
(DSIM)
SECPLAN
Componente 3 | Articulacién de la oferta local para infractores de
Ley.
Actividades 1. Elaboracion de charlas/seminario, | Programas
dirigidos a servicios y sociedad civil sobre | Sociales Trimestral
programas de gobiernos y | (DIDECO)
funcionamiento de medidas paliativas
2. Deteccion y derivacion de casos de | Depto.
adolescentes, nifias y nifios por conductas | Prevencion mensual
trasgresoras pesquisados por | (DSIM)
funcionarios municipales en terreno.
(Equipo de Deteccion Temprana, EDT)
Componente 4 | Propuesta de focalizacion en recuperaciéon de
areas verdes, luminarias, plazas, canchas, vy
talleres deportivos y sociales.
Actividades 1. Elaboracidn de bases de subvencién Depto.
Prevencién anual
(DSIM)
SECPLAN
2. Difusion de requisitos y postulacién Depto. De | anual
comunicaciones
3. Entrega de recursos DAF anual
4. Rendicion de cuentas asociado al | Depto.
proyecto Prevencién anual
(DSIM)
Componente 5 | Campafas de prevencion enfocadas en |la
implementacion de medidas de proteccién y
autocuidado residencial
Actividades 1. Campafias de difusion de medidas de | Depto. Mensual
autocuidado por distintos medios Prevencién
(DSIM)
2. Talleres informativos focalizados en el | Depto. Mensual
territorio Prevencion
(DSIM)
3. Generar material de folleteria y digital | Depto. Mensual
para campafias de difusién Prevencién
(DSIM)

Tabla N°7: Matriz de planificacién asociada a RLNH. Fuente: elaboracién propia.

Fin

Descripcion del objetivo

La comuna de Los Angeles disminuye su nivel de

delitos, incivilidades y violencias durante el periodo
de ejecucion del plan.

Responsable

Plazos de

ejecucion

Propdsito 5

Disminuir Robo en lugar no habitado

Componente 1

Televigilancia y patrullaje de sector céntrico

Actividades

1. Generacién de protocolo de solicitud de | Depto. anual
imagenes Prevencion
(DSIM)
2. Generacion de protocolo de utilizacion de | Depto. anual
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camaras por parte de los controladores Prevencién
(DSIM)
3. informe de estudio delictual Depto. mensual
Prevencién
(DSIM)
4. elaboracién de un plan de patrullaje | Depto. quincenal
preventivo Prevencién
(DSIM)
5. realizacion de servicio focalizado de | Depto. semanal
patrullaje preventivo Prevencién
(DSIM)
6. coordinaciones con dirigentes barriales Depto.
Prevencién semanal
(DSIM)
7. monitoreo focalizado por cdmaras de | Depto. semanal
televigilancia Prevencién
(DSIM)

Componente 2 | Implementacion de programa de vigilancia barrio

comercial que enfoque sus acciones en aumentar

el riesgo de deteccion de infractores de robo en
por parte de la organizacion de los vecinos y la
coordinacién de la respuesta institucional

Actividades 1. Marchas exploratorias comunitarias vy | Depto. mensual

participativas con camara de comercio Prevencién

(DSIM)

2. Elaboraciéon de diagndsticos compartidos | Depto. trimestral
con locatarios y camara de comercio Prevencién

(DSIM)

3. Plan de intervencién del sector céntrico Depto. semestral

Prevencion

(DSIM)

4. Ejecucién del plan de intervencién por | Depto. anual
parte de actores relevantes como las | Prevencidon y
policias locales Depto.,

Fiscalizacion e

Inspeccion

Municipal

(DSIM)

Carabineros

de Chile y PDI

5. Actualizaciones de cartografia, planos | Direccion de | anual
comunales y/o aplicaciones digitales de | Informatica,

georeferenciacion SECPLAN y
Depto.
Prevencién
(DSIM)
Componente 3 | Campanias y talleres de prevencién delictual
Actividades 1. Paralocatarios y empresas establecidas Depto. semestral
Prevencién
(DSIM)
2. Para la Camara de Comercio Depto. semestral
Prevencién
(DSIM)
3. Para establecimientos educacionales Depto. semestral
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Prevencién

(DSIM)
Componente 4 | Catastro y seguimientos de sitios eriazos vy
propiedades abandonadas.
Actividades 1. Actualizacién de catastro de propiedades | DOM semestral
y antecedentes del propietario
2. Notificacion y/o citacién JPL Depto. De

Fiscalizacion e trimestral
Inspeccion

Municipal

Tabla N°8: Matriz de planificacién asociada a VIF. Fuente: elaboracién propia.

Fin

Descripcion del objetivo

La comuna de Los Angeles disminuye su nivel de

delitos, incivilidades y violencias durante el
periodo de ejecucién del plan.

Responsable

Plazos de

ejecucion

Propésito 3

Disminuir el nivel de violencia intrafamiliar
cometida por hombres.

Componente 1

Taller psicosocial presencial o de forma remota,
para la deteccién de problemas de VIF

Actividades 1. Talleres psicosociales de deteccion de | Programas mensual
conductas violentas, importancia de | sociales
proteccién de la infancia y medidas | (DIDECO)
preventivas en sectores mas vulnerables.
Componente 2 | Plan informativo, orientado a: i) procedimiento de
denuncia, ii) servicios disponibles para la atencion
y proteccion a victimas
Actividades 1. Campanas de orientacion respecto a | Depto. mensual
como denunciar situaciones de VIF. Prevencion
(DSIM)
2. Generaciéon de material de difusion de | Depto. de | trimestral
servicios disponibles para atencidon y | comunicaciones
proteccién de victimas y procedimientos
de denuncia.
3. Charlas de sensibilizacidn, psicoeducacién | Programas trimestral
dirigida a organizaciones sociales, | sociales
colegios y centros de salud. (DIDECO)
4. Taller de equidad de género y de nuevas | Direccion trimestral
masculinidades. Comunal de
Salud
5. Atencién y orientaciéon de casos de | Direccion de | anual
adultos mayores vulnerados. (derivaciéon | Seguridad e
CA)) Inspeccidn
Municipal

Componente 3

Fortalecimiento de mesas de trabajo con
entidades locales involucradas en la atencién y
proteccién a las victimas de VIF, con énfasis en el
fortalecimiento de gestion en términos de
cobertura, coordinacion, y estandares de calidad
para aumentar el acceso a la oferta publica
pertinente.
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Actividades 1. Crear mesa multidisciplinaria de equidad | SERNAMEG anual
de genero
Componente 4 | Articulacion de la oferta local en intervencion
psicosocial para personas victimas de violencia.
Actividades 1. Fortalecer la intervencién y/o | Direccién de | anual
participacion del SERNAMEG en el | Seguridad e
Consejo de Seguridad Comunal Inspeccion
Municipal
Componente 5 | Plan de formacion para funcionarios municipales
con énfasis en enfoque de género.
1. Capacitaciones en tematica con enfoque | Programas anual
de género para funcionarios municipales sociales
(DIDECO)
Componente 6 | Atencidn y orientacion Oficina SERNAMEG
Actividades 1. Atencidn psicosocial, charlas educativas, | Programas anual
y asistencia legal. sociales
(DIDECO)
2. Cursos de formacion de monitores y/o | Programas semestral
agentes preventivos de VIF sociales
(DIDECO)
Componente 7 | Atencidn y orientacién de la Oficina de Proteccion
de la Infancia
Actividades 1. Solicitud de acogida vy plan de | Programas anual
intervencidn familiar sociales
(DIDECO)
2. Solicitud de Medidas de Proteccién al | Programas anual
Tribunal de Familia. sociales
(DIDECO)

Tabla N°9: Matriz de planificacién asociada a ILD. Fuente: elaboracién propia.

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de
ejecucion

Fin La comuna de Los Angeles disminuye su nivel de
delitos, incivilidades y violencias durante el
periodo de ejecucion del plan.

Propdsito 4 Disminuir Cantidad de delitos por infraccién a la

Ley de drogas.

Componente 1

Ejecucion de patrullaje preventivo en sectores
afectados, estableciendo protocolos de rapida
colaboracion por parte de la municipalidad vy
actores comunitarios

Actividades 1. Realizar rondas preventivas en sectores | Depto. anual
criticos de la comuna, junto a | Prevencidn
organizaciones comunitarias y llamadas a | (DSIM)
la central.
2. monitoreo de sectores priorizados en | Depto. anual
horarios de riesgos por camaras de | Prevencion
seguridad (DSIM)
3. coordinaciones con dirigentes barriales Depto.
Prevencion semanal
(DSIM)

Componente 2

Difusion y promocién del programa Denuncia
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Actividades 1. Realizar plan de difusidon del programa | Depto. anual
denuncia Seguro Prevencién
(DSIM)
2. Ejecucion del plan de difusién por RRSS y | Depto. de | anual
radio, informando canales de denuncias | comunicaciones
de manera segura, anénima y oportuna.
Componente 3 | Ejecucién de un plan comunicacional local en
conjunto con SENDA para la prevenciéon del
consumo de drogas, en espacio publico
Actividades 1. Disefio de estrategia comunicacional en | Depto. de | anual
conjunto con SENDA para la prevencidon | comunicaciones
del consumo de drogas
2. Focalizacién de difusién estratégica en | SENDA anual
colegios, centros sociales, y centros de
salud.
3. Intervencion en espacios publicos por | Depto. anual
medio de actividades deportivas Prevencién
(DSIM)
Componente 4 | Plan de mejoramiento de espacios publicos,
orientados a la disminucién de los factores de
riesgos que permiten el consumo y microtrafico,
trafico, porte y uso de armas.
1. Participacion multidisciplinaria en nuevos | SECPLAN, anual
proyectos municipales, dando énfasis a la | MEDIO
recuperacion de espacios publicos AMBIENTE,DOM,
DEPS, DSIM
2. Intervencion de sectores por medio de | SECPLAN, anual
recuperacion de dareas verdes, camaras, | MEDIO
luminarias, pagodas, etc. AMBIENTE,DOM,
DEPS, DSIM
3. Capacitacion a OOCC, para postulaciéon | Direccion de | anual
de proyectos del Fondo Nacional de | Seguridad e
Seguridad Publica, subvenciones | Inspeccion
municipales, fondos concursales, entre | Municipal
otros.
Componente 5 | Convenio municipal de Reinsercion Social
Actividades 1. Disponer de plazas de trabajo en distintas | Direccidn de | anual
direcciones de la Municipalidad Seguridad e
Inspeccion
Municipal
Componente 6 | Deteccion y control de propiedades vy viviendas
abandonadas.
Actividades 1. Actualizacién de catastro de propiedades | DOM semestral
abandonadas y antecedentes del
propietario
2. Notificacién y/o citacién JPL Depto. De
Fiscalizacion e trimestral
Inspeccién
Municipal
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