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B Introduccion

El presente manual tiene como objetivo orientar a nuestros usuarios sobre el
procedimiento para iniciar el tréamite de otorgamiento de patentes, asi como la
eliminacién de patentes, ampliaciones de giro y otros procesos relacionados.

Este manual servird como una guia
detallada para comenzar tu negocio.

m TRAMITES
DISPONIBLES

e Solicitudes de patentes.

e Cambios de giro.

e Ampliacion de giros.

e Solicitud Patentes de Alcohol.
e Cambios de Razén Social.

e Eliminacién de Patentes.



INGRESO EN LINEA
TRAMITE DE PATENTE

Para comenzar debemos
ingresar a
WWW.LOSANGELES.CL

TODO LOS TRAMITES DE PATENTES SE REALIZAN EN
LINEA




SERVICIOS ONLINE

Una vez que acceda a |la
pagina de la Municipalidad de
Los Angeles, debe dirigirse a
la pestana titulada "Servicios
Online".

Tu Municipls Tu Cludad Hoticias




SOLICITUD TRAMITE
PATENTE

Al acceder a la pestana "Servicios Online", deberd hacer
clic en "Solicitud de Tramites de Patentes", lo cual lo
redirigira a nuestra plataforma.

Certificados, solicitudes y seguimiento de Tramites DOM
tramites

+ Consulta de Expedientes + Certificados

« Solicitud Horas Licencia de « Solicitud Tramite Patente

Conducir

« Corti de Distril G dl o Dy ion de Trabajadores
Capital

. Seguimiento de Correspondencia . Verificador de Documentos
Digitales

« Consulta de Difuntos

Hola, soy Angeles
Qué necesitas?




INICIO DE SESION

En esta secciéon, debe
hacer clic en el botdn
"INICIAR SESION" e
ingresar utilizando su
CLAVE UNICA.

IMPORTANTE!

Se recomienda ingresar preferiblemente con la Clave Unica del
Contribuyente, en lugar de utilizar la de su contador o contadora.



ANTES DE INICIAR @
EL TRAMITE.

Debe contar con toda la
documentacidon necesaria
para su solicitud.

Es decir: contar con Certificado de Destino Aprobado, Resolucion
Sanitaria, Informe Favorable para la construccion segun corresponda.

Adicionalmente:

ACREDITACION DEL CONTRIBUYENTE.
ACREDITACION LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD.
ACREDITACION DE ANTECEDENTES TRIBUTARIOS.
ACREDITACION DEL USO LEGITIMO DEL INMUEBLE.




LLENADO DEL FORMULARIO 6

Importante: Para enviar |la
solicitud, es necesario cumplir
con los siguientes requisitos:

e Completar todos los
campos requeridos.

e Adjuntar todos los
documentos solicitados
para el tramite, de acuerdo
con el giro solicitado

(consultar antecedentes en
www.losangeles.cl, Servicios

Online).
e Los formatos de archivo
permitidos por la

plataforma son PDF y JPC.
Cada archivo no debe exceder
un peso de 2 megabytes.

* Debe llenar todos los compos requernidos.

+ Dobé adjunlar 1odos 108 archives solclodos para el ramite,
* Los archivos permitidos por o platalerma son POF y JPG.

* Coda archivo NO debe sobrepasar los 2 megabyte de peso.

Formulario tramite de paténte

Debe seleccionar tipo

de tramite a realizar

Rol de avaluo de

E la propiedad.
0]
\ Al ser una patente

0 & nhueva agregar O

en cada casillero.
Indicar nombre

+ COTAS LOS ANGELES €y fantasia
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Debe adjuntar la totalidad
de la documentacién, de
(_ lo contrario su solicitud
no sera enviada \Y%

recepcionada por la
seccion de rentas y
patentes
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Krchivos

El B
@ Al momento de
adjuntar los archivos, las
casillas correspondiente
@ a cada documento ira
L I _—_—_—_—_—_—_— — . cambiando de color

Finalmente proceder a

€ enviar formulario
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Nota: Es
importante que
el contribuyente
al momento de

e oo = enviar la solicitud
i merens. de Tramite de
S Patentes,
verifigue que se
adjunto la
totalidad de los
seleccionado
documentos

requeridos.

La Plataforma
cambiara de color
al momento de
cargar los
documentos.

@ Una vez que haya
adjuntado toda la
documentacion,
debe hacer clic en
"ENVIAR :
FORMULARIO". R

Esta seguro de realizar la operacién?

3
o Aceptar.




BANDEJA SOLICITUDES
CONTRIBUYENTE.

En esta ventana el
contribuyente podra visualizar
y efectuar el seguimiento a las
solicitudes realizadas

Revision de tramites

ingresados.

Para acceder al
seguimiento el
contribuyente, debe
ingresar a "Mis
solicitudes realizadas" v,
posteriormente, hacer

clic en "ACCIONES".

© 2022 Pratormm SesOmaIA Po? K UNKIGK B DIKMOS B8 SHBMOT 08 13

= Subir Nueva Informacidén
v

ZSeguimiento de Tramite

v Ver solicitud.

ZPDF Solicitud
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SISTEMA PATENTES COMERCIALES

Tipo de trémite solicitado: SOUCITUD DE PATENTE COMERCIAL E INDUSTRIAL MICROEMPRESA
RUT.

Razén soclal

Domicilio

Telbfono

Rol

O 19/10/2022

NUEVA BANDEJA DE ENTRADA

Croocién de solicitud

Una vez ingresada l|a solicitud, se procedera a revisar
internamente la documentacion y se dara inicio al tramite de su
patente. Cualquier observacion o proximo paso sera indicado en
la plataforma, donde podra consultar el estado en la seccion
correspondiente.

Es fundamental que revise sus estados de manera constante
para poder avanzar con su tramite.



MODALIDADES DE PAGO‘

Tu Municipie Tu Cludad Noticias

mcuide=
- VeCino

Haz tu tramite Los Angeles verde

TRANSPARENCIA ACTIVA
Ley de Transparencia

Inicio Tu Municipio Tu Ciudad Noticias

Una vez que

acceda a los Haz tu trdmite con Pagos enLinea
n°s°t ros . Pago Derechos de Aseo Domiciliario « Pago permiso de circulacion

S e rVI c I 0s . Pago Patente Municipal . Pago Servicios Varios
Online, gE——

debera hacer
clic en "PAGO
PATENTE
MUNICIPAL".

Certificados, solicitudes y seguimiento de tramites Tramites DOM

« Solicitud Horas Licencia de Conducir + Solicitud Tramite Patente . Consulta de Expedientes « Certificados

Hola, soy Angeles
Qué necesitas?

6n de Capital
. Seguimiento de Correspondencia + Verificador de Documentos Digitales

. Consultade Difuntos




PREGUNTAS FRECUENTES

¢COMO SE REALIZA?

El tramite debe realizarse exclusivamente de manera online. Si
enfrenta problemas o tiene dudas durante el proceso de ingreso
de su solicitud, le solicitamos que se comunique a través del correo
electronico: contacto@losangeles.cl.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

Esta destinado a personas naturales o juridicas que deseen llevar a
cabo una actividad econdmica en un local, oficina o
establecimiento ubicado en la comuna de Los Angeles.

(CUALES SON LOS REQUISITOS?

Es necesario presentar todos los documentos y permisos
requeridos, incluyendo aquellos relacionados con la normativa
sanitaria y el emplazamiento, de acuerdo con las normas de
zonificacion del Plan Regulador. Ademas, se deben incluir otros
permisos exigidos por leyes especiales, segun corresponda.

HORARIO DE ATENCION

Lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas.

.COMO OBTENGO LA CLAVE UNICA?

Via telematica: puede realizar su solicitud a través de una
videoconferencia con un ejecutivo del Registro Civil. Ingrese a
http://codigo.registrocivil.cl para agendar su atencion.

Presencialmente: dirijase a cualquier oficina del Servicio de Registro
Civil e Identificacion o de la red ChileAtiende. Solicite su atencion en
el meson de atencidn, presentando su cédula de identidad vigente.

¢COMO REALIZO EL PAGO DE MI PATENTE
MUNICIPAL?

El pago de tu patente comercial puede realizarse de manera presencial
en las cajas situadas en el primer piso de nuestro edificio consistorial,
ubicado en Caupolican 399. Alternativamente, también puedes
efectuarlo a través de nuestra pagina web www.losangeles.cl, en la
seccion de Servicios Online, bajo la opcion "Pago Patente Municipal".




DUDAS Y CONSULTAS

CORREO ELECTRONICO CONTACTO@LOSANGELES.CL

CONTACTOS
432-218567
432-218563

432-218566
432-218713
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Es importante destacar que los tramites relacionados con
patentes deben realizarse exclusivamente a través de Ia
plataforma, adjuntando los documentos en formato PDF, tal
como se indicd en las imagenes y notas anteriores. No se
deben enviar archivos o documentos por correo electrdénico,
ya que nuestra via formal para el tramite de patentes es
dicha plataforma. Si tiene alguna duda, puede comunicarse
directamente a los numeros proporcionados anteriormente,
donde las funcionarias estan disponibles para ofrecer
orientacion, o también puede contactarnos por correo
electronico.

LOS ANGELES



