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Los proyectos comunales
siempre deben ser colectivos.
La participacién es fundamen-
tal para legitimar un proyecto
y para ayudar a construir la
ciudad que todos sofiamos.

Reflejar los anhelos, inquietu-
des y suefios de nuestros veci-
nos debe ser siempre el norte
de quienes, como autoridades,
tenemos el privilegio de tomar
decisiones con el Unico objeti-
vo de mejorar la calidad de
vida de todos quienes compar-
timos un mismo territorio.
Para eso necesitamos herra-
mientas tales como el Plan de
Desarrollo Comunal (PLADE-
CO), que nos permite diagnos-
ticar el presente y disefiar el
futuro.

Nuestra comunidad se ha
expresado, y lo ha hecho de
forma clara y categérica. Fue
asi como mas de dos mil
personas -de sectores urbanos
y rurales- participaron de
nuestros cabildos ciudadanos,
mesas de trabajo y talleres

para decirnos lo que piensan

en materias tan relevantes
como educacion, salud,
infraestructura vial, temas

medioambientales, deportivos
y culturales, entre otros. Asi,
con nuestros jévenes, adultos y
adultos mayores, construimos
este instrumento de desarrollo
estratégico para el periodo
2019-2024.

De este modo, serd, nuestra
carta de navegacion para que
nuestros suefos se transfor-
men en proyectos, luego en
obras y finalmente en una
ciudad mas moderna, amiga-
ble e inclusiva. Para cumplir
ese objetivo debemos seguir
trabajando juntos y de forma
mancomunada para seguir
construyendo  una  mejor
comuna. La comuna que todos

sofiamos.
s

n Krause
Alcalde Los Angeles
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2. Presentacion Plan de Desarrollo Comunal

“El objetivo bdsico del desarrollo es crear
un ambiente propicio para que los seres
humanos disfruten de la vida prolongada,
saludable y creativa, adquirir conocimien-
to y tener acceso a los recursos necesarios
para lograr un nivel de vida decente”

Desarrollo Humano
P.N.U.D.

El presente documento denominado
“ACTUALIZACION PLAN DE DESARRO-
LLO COMUNAL DE LOS ANGELES 2019-
2024" (de ahora en adelante PLADECO),
al ser un instrumento de planificacién,
tiene como finalidad integrar visiones
de futuro, anticiparse a los nuevos re-
tos, prevenir posibles amenazas y, en
definitiva, hacer propuestas de mejora
y desarrollo que refuercen cada ambito
de la vida comunal, definiendo las lineas
de accion para alcanzarlos, promovien-
do el avance social, econdmico, cultural,
ambiental, de gobernanza, de responsa-
bilidad social territorial, de gestién muni-
cipal entre otros.

El PLADECO de Los Angeles es una
apuesta de ciudad y de comuna, enten-
diendo por este ultimo concepto la to-
talidad geografica y poblacional de los
sectores urbanos y rurales.

Para lo anterior, el Plan de Desarrollo
Comunal se basa centralmente en la in-
corporacion de la ciudadania, tanto en la
construccion de esta estrategia como en

el modelo de gestion y de alineamiento
estratégico de la comunidad y la institu-
cionalidad.

El documento describe la metodologia
utilizada para asegurar una planificacion
participativa de calidad, en seguida se
presentan los distintos enfoques desde
los cuales se construye este documento.

Posteriormente se hace una presenta-
cion global de la comuna con sus carac-
teristicas centrales.

A partir de los descriptores anteriores se
define el camino a seguir con una mirada
de mediano plazo, definiendo la vision,
mision, principios y valores y las politicas
que se incorporan.

Finalmente se presenta la propuesta de
sistema de desarrollo comunal, los obje-
tivos estratégicos y se define la matriz de
planificacién que se desprende por cada
dimension de analisis.
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3. Metodologia: la co-construccion del Plan de Desarrollo Comunal

Para asegurar la participacién en la cons-
truccion del PLADECO la metodologia de
trabajo e intervencion utilizé los siguien-
tes instrumentos:

. Analisis documental en gabinete:
Corresponde a las fuentes secundarias:
Documentos, informes, estudios, esta-
disticas, etc.

. Entrevistas a informantes claves:
Se disefiaron y aplicaron entrevistas se-
miestructuradas o guiadas. Esta técnica
interpreta transversalmente los discur-
sos, construyendo de este modo un solo
discurso que surge de las experiencias,
intereses, opiniones de cada uno de los/
as entrevistados/as.

. Talleres territoriales: Estos se
realizaron en territorios de la comuna
definidos en conjunto con el municipio
como unidades técnicas de analisis y pla-
nificacién.

. Talleres municipales: En estos ta-
lleres participaron las autoridades politi-
cas comunales y los cuadros directivos,
técnicos y profesionales del municipio.
El objetivo estuvo dirigido a recabar in-
formacién diagndstica y proyectiva de la
comuna.

. Grupos de interés: Se realizaron
talleres focales con grupos de interés
para recabar informaciéon diagndstica y
proyectiva de la comuna en general y de
su ambito en particular, de especial inte-
rés resultod ser el grupo de lideres comu-
nales de nifios y nifias.
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4. Presentacién de Los Angeles: caracterizacion general de la comuna

ANTECEDENTES GENERALES

Los Angeles es la capital de la Provincia
de Biobio. Se localiza en el valle central,
entre la cordillera de la Costa y la de los
Andes, en el sentido norte-sur, formando
parte de la cuenca u hoya hidrografica
del Rio Bio Bio. La comuna pertenece ad-
ministrativamente a la provincia del Bio
Bio, y es la segunda comuna mas pobla-
da de la regién, después de Concepcion.

Se encuentra emplazada entre los pa-
ralelos 37° 10"y 37° 40’ y los meridianos
72° 42"y 72° 00’ longitud oeste, en el ex-
tremo sur de la region central del pais,
ocupando la Depresion Central desde el
rio Laja por el norte al rio Biobio por el
sur, en un plano inclinado que desciende
hacia el poniente, a una altura media de
133 m.s.n.m.

El 6 de septiembre del 2018 la provincia
de Nuble se constituye en Region con lo

cual se reconfigura la regién del Biobio
y también el rol de Los Angeles en este
nuevo escenario.

Los Angeles cuenta con una localizacién
privilegiada al estar ubicada en la Ruta
5, columna vertebral de la conectividad
pais. Equidistante entre Santiago y Puer-
to Montt. Dentro de la region del Bio
Bio, se encuentra a 130 km de la capi-
tal regional, Concepcion, lo que permi-
te mantener una conectividad, a través
de la nueva Ruta 146. A su vez, se en-
cuentra localizada, a 111 km. al sur de
Chillan, capital de la nueva regidon de
Nuble y a 165 km al norte de Temuco,
capital de la regién de la Araucania. Por
lo tanto, su localizacién entre las capita-
les regionales de Nuble y Araucania le
otorga un rol de ciudad intermedia y de
paso inter-regiones.
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A su vez, dentro de la provincia del Bio
Bio, se localiza como foco de atraccion de
las actividades comerciales y de servicios
de las comunas aledafas. Para el oeste,
se relaciona directamente con las comu-
nas de Nacimiento y Laja, con las cuales
se establece una fuerte dependencia en-
torno a la industria maderera, en cam-
bio para el este, especificamente con
Santa Barbara, se convierte en comuna
de paso para el turismo de alta monta-
Aa, ligado a las culturas ancestrales de la
Cordillera de los Andes. En cambio, con
Quilleco y Negrete, también, asume un
rol de prestadora de servicios entorno a
las actividades madereras, ganaderia y
de cultivos.

llustracién 1. Mapa del Contexto Nacional y Regional, comuna de Los Angeles
Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Bio-Bio 2019 (UBB, 2019)




4. Presentacién de Los Angeles: caracterizacion general de la comuna

El punto central es que la sola localiza-
cion geografica no es suficiente si no
existe una puesta en valor de ello. Esta
privilegiada ubicacién debe ser poten-
ciada, como ciudad intermedia, nodo
comercial y de servicios, soporte de las
actividades productivas agricola y silvico-
la, permitiendo el desarrollo de las activi-
dades comerciales y de servicios, con un
area de influencia de al menos 100 km.
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llustracién 2. Mapa de Sectores y Delegaciones, comuna de Los Angeles
Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Bio-Bio 2019 (UBB, 2019)
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En la siguiente figura se presentan las

temperaturas y precipitaciones prome- Precipitaciones y temperaturas mensuales
dios observadas en Los Angeles. Ambas 5665 .
variables siguen tendencias estacionales, e 4
con periodos invernales con bajas tem- o & S
peraturas y altas precipitaciones, mien- " & 30
tras que en verano las temperaturas au- o -
mentan de forma importante alcanzando i i
;o S s 100 b Gy 20
su punto maximo en enero, coincidiendo © . ©
i . 80

con las menores precipitaciones. Entre { r L 15
mayo y agosto se registran el 72% de las € ® M 4 ® 10
precipitaciones totales del afio, en este 4 " | % 8
periodo se observan también las meno- T S [ . [ B 2

. . - . 0 = — (] 0
res oscilaciones térmicas de entre 7 y 9 _ ! )
= R ; ; 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10 11 12
C, mientras que en el periodo estival " _
la oscilacion esta sobre los 15°C. (Diag_ I Precipitaciones( mm) —!—Temperatura maxima promedio( °C)
nostico para la aplicacién de las mejoras - j) - Temperatura media promedio( °C) ﬂ Temperatura minima promedio( °C)

Metodoldgicas al PRC en la ciudad de Los
Angeles. Dese, UC. 2018) Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Bio-Bio 2019 (UBB, 2019)
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DESCRIPCION DEL SISTEMA TERRITORIAL
COMUNALY SU ESTRUCTURA

La integracion entre elementos del te-
rritorio comunal, como el clima, relie-
ve e hidrologia genera una impronta
en términos del desarrollo paisajistico,
acompafado por una diversidad de re-
cursos naturales. De esta forma, el “re-
curso paisaje” adquiere una singularidad
creciente con la presencia de espacios
ruralizados, en conjunto con rios y es-
teros con bajo nivel de contaminacién.
Sin embargo, se observa una dualidad
entre el paisaje rural que caracteriza la
comuna, el cual se diferencia de la ciu-
dad de Los Angeles. Esta Gltima, se en-
cuentra en la busqueda de una identidad
acorde a su rol de cabecera territorial
de la comuna e incluso mas alla de la
provincia, con una alta concentracion
de poblacién flotante, en virtud de la
concentracion de comercio y servicios.

Desde el punto de vista del desarrollo
productivo, la ciudad experimenta des-
de fines del siglo XX a la fecha, un creci-
miento significativo con el desarrollo de
la industria agropecuaria, agricultura de
exportacion y auge de la industria fores-
tal. Actualmente Los Angeles sigue con-
solidandose como una capital provincial
de caracter agricola y forestal, y como
una ciudad de servicios. Un gran porcen-
taje del suelo de la comuna esta dedica-
do a la agricultura y la industria forestal.
Por otro lado, la ciudad ha experimenta-
do un importante proceso de transfor-
macion en las ultimas décadas, marcado
por ciertos hitos productivos que han ge-
nerado oleadas inmigratorias y, con ello,
una crecida de su demografia (Fuente:
Diagndstico para la aplicacion de las me-
joras Metodolégicas al Plan Regulador

Comunal (desde ahora en adelante PRQ)
en la ciudad de Los Angeles. Dese, UC.
2018). Este crecimiento explosivo supuso
un aumento de 200% del volumen edifi-
cado, que implico la expansion de la man-
chaurbanay la especializacién del centro
de la ciudad a un caracter comercial y de
servicios, lo que se expresa en la presen-
cia de edificaciones de cinco y mas pisos.




SINTESIS COMUNAL

A nivel de datos generales, segln el Cen-
so 2017, la comuna posee una poblacidon
de 202.331 habitantes (INE, 2017), los
cuales se distribuyen por sexo en un 52%
de mujeres (104.351) y un 48% de hom-
bres (97.980). (fuente datos y grafico:
INE, Censo de poblacion y vivienda 2017).

Se ha dado unadisminucion en la tasa del
crecimiento poblacional de 2,3 (afio 1982)
a 1,3 (ano 2017), manteniéndose por so-
bre lamedia de la Region (0,6 afio 2017)y
de la Provincia (0,7 ano 2017). Cabe des-
tacar que se duplicé la poblacion adulto
mayor (65 aflos o mas), siendo un 6,4%
de la poblacion comunal en el Censo de
1992, llegando al 12,3% en el 2017. A su
vez, se observa que ha aumentado pro-
gresivamente la dependencia demografi-
ca de |os adultos mayores, de un9,1% en
1992 a un 16,2% en 2017 (Censo 2017).
Al ver la relacidon entre adultos mayores
y nifios, ha duplicado su porcentaje en
comparacion al 1992, con un 18,5%, a un

4. Presentacion de Los Angeles: caracterizacion general de la comuna

49,7% en Censo 2017, en otras palabras,
por cada 5 nifios hay 2 adultos mayores,
teniendo un mayor porcentaje en muje-

res (INE, 2018). En el cuadro se presenta
la variacion poblacional de la zona.

Evolucion de la poblacidn

Afio 2017

Afio 2002

Afio 1992

Afio 1982

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000
Afio 1982 Afio 1992 Afio 2002 Afio 2017
# Region del Biobio 1.518.888 1.734.305 1.861.562 2.037.414
® Provincia de Biobio 290.677 323910 353.315 395.060
u LosAngeles 115.568 140535 166.556 202.331

llustracion 3. Evolucién de la poblacion intercensal, Censos 1982- 2017
Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Bio-Bio 2019 (UBB, 2019)




CUADRO SINTESIS DE LA COMUNA LOS ANGELES

POBLACION

TERRITORIO

EDUCACION: TIPO
ESTABLECIMIENTO

RED DE SALUD

INFRAESTRUCTURA

DEPORTIVA

Poblacién Poblacién en Pobre-  Poblaciéon Urbana Poblacién Rural indice
Comunal en Pobreza por in- za Multidimensional (Censo 2017) (Censo 2017) Masculinidad
(N° de Habitantes) gresos (Casen 2015) (Casen 2015) (Censo 2017)
202.331 19,4% 74,7% 25,3% 93,9%
Poblacion 0-14 afios Poblacién de 65 Poblacion de 65 Razén Dependencia Relacién Ad. Relacién Ad. Mayores/
Censo 2017 afios 0 mas de Ad. Mayores' Mayores/nifios? nifios */Mujeres
(Censo 2017) (Censo 2017) (Censo 2017) (Censo 2017)
21,5% 12,3% 16,2% 49,7% 56,9%
Superficie Comunal  Superficie de Areas N° Viviendas Geliilakd N° Organizaciones
(km2) Verdes Comunal (Censo 2017) CRIICEEITE Sociales
(Censo 2017)
1.748 km2 1.245.715 m2 74.936 65.229 2218
. Corporacién . :
Partlcplar Particular pagado de Administracion Uliiversichelzs CFT/ IP
Subvencionado (sedes)
delegada
105 8 1 6 7
BOX
CESFAM Postas De Salud SAR SAPU SUR D,e.ntales y
Rural Clinicas Den-
tales Moéviles
7 15 2 4 1 8
Canchas futbol Canchas futbol Multicanchas Multicanchas Estadio . .
- Gimnasios
Urbanas Urbanas Rurales Municipal
15 40 20 1 3

Fuente: Elaborada a partir de Informacién Municipal, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Bio-Bio 2019 (UBB, 2019)




GLOSARIO CUADRO SINTESIS

TERMINO DESCRIPCION

CASEN

La Encuesta Casen, o Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Nacional, es una encuesta a nivel nacional, regional y
comunal, que realiza el gobierno de Chile desde el afio 1990, con un periodicidad bienal y trienal.

indice Masculinidad
(Censo 2017)

El indice de masculinidad, también llamado razén de sexo es un indice demografico que expresa la razén de hombres por
mujeres en un determinado territorio, expresada en tanto por ciento.

Censo

Es el conteo y caracterizacion de todas las viviendas y habitantes del territorio nacional en un momento determinado.

Razén Dependencia
de Ad. mayores

Indicador permite ver la poblaciéon adulta mayor dependiente de la poblacidén econémicamente activa.

Relacion Ad. mayores/nifios

Indicador que posibilita observar cuantos adultos mayores hay por cada nifio.

Relacién Ad. mayores/nifios
Mujeres

Indicador que posibilita observar cuantos adultos mayores (mujeres) hay por cada nifia.

CFT Centro de Formacion Técnico, es una institucion de educacion superior cuyo objetivo es la formacion de técnicos.

IP Instituto Profesional, es una instituciéon de la educacién superior, destinada a la formacién de profesionales.

CESFAM antros de. Salud Fami[iq(, p.roporcionaln. cu[c}ados basicos en salud, con acciones de promocién, prevencién, curacion, trata-
miento, cuidados domiciliarios y rehabilitacion de la salud

CECOSF Centros Comunitarios de Salud Familiar, tiene por finalidad mejorar la salud de las personas en su territorio

Postas de Salud

La Posta de Salud Rural (PSR) es un establecimiento de menor complejidad que forma parte de la red asistencial, localizado

Rural en sectores rurales de mediana o baja concentracion de poblacién o mediana o gran dispersion.

SAR Servicio Alta Resolutividad, es un componente de la Red de Urgencias, similar al SAPU pero con mayor capacidad Resolutiva.

SAPU Servicio de Atencion Primaria de Urgencia, atiende Urgencias de baja complejidad. Depende de un CESFAM y su horario de
atencién es complementario al funcionamiento de dicho establecimiento.

SUR Servicio de Urgencia Rural, es un componente de la Red de Urgencias. Atiende Urgencias de baja complejidad.

INE Instituto Nacional de Estadisticas
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5. Los Angeles 2019: Analisis estratégico

En los procesos de planificacién, el diag-
nostico de un territorio en sus distintas
dimensiones de analisis, es un buen pun-
to de partida para planificar pertinente-
mente, sin embargo, se quiere significar
una distincion ontoloégica: el analisis de
los datos de la “realidad comunal”, no
es la realidad comunal, sino una inter-
pretacion de ella. La percepcién de lo
relevante por la comunidad, tampoco
es la “realidad comunal.” La diferencia
radica en la percepcién ciudadana de su
entorno, la que finalmente moviliza y di-
namiza.

5.1 CONTEXTO

ELEMENTOS DE CONTEXTO
DE CARACTER GLOBAL-LOCAL
(GLOCAL)

Hoy existen condiciones y fendmenos
de contexto Global - Local (glocal) que
nos plantean desafios, transformacio-
nes e innovaciones que, en un mundo
globalizado, es necesario comprender y
abordar localmente. Ello requiere de ma-
nera urgente fortalecer la instituciona-
lidad municipal para reducir los riesgos

y abordar estos desafios que impactan
directamente en las comunas. Esto se
debe enfrentar a través de la instalacion
de capacidades en los municipios, las
que no solo se construyen incorporando
profesionales expertos a ciertas unida-
des, sino que, primero, con la voluntad
politica del gobierno comunal; segundo,
formando equipos de trabajo para la
gestion de estos fendmenos con conoci-
miento del territorio entre otros.

Presentamos a continuacion, tres feno-
menos de caracter global e impacto local
gue requieren abordajes de urgencia e
innovacién desde el gobierno comunal.

SOSTENIBILIDAD, CAMBIO
CLIMATICO UN PROBLEMA
GLOBAL-LOCAL (GLOCAL)

Al momento de generar este documento
de diagnostico comunal (mayo de 2019),
se emite el informe de las Naciones Uni-
das sobre biodiversidad (IPBES) el cual
nos muestra un panorama sombrio para
el futuro del ser humano, que depende
de la naturaleza para respirar, beber, co-
mer e incluso sanarse.

Por lo general, se considera al cambio
climatico como un problema ambiental y
no como una problematica de desarro-
llo. Es preciso entonces abordarlo como
un problema global-local, ya que en los
proximos afos la competitividad de los
territorios se medira por su capacidad de
desarrollar modelos sostenibles. En este
sentido no existe proceso de planifica-
ciénterritorial coherente que no de cuen-
ta de esta situacion y que ello impactara
en la comuna independientemente de si
existe o no PLADECO, por tanto, el rol del
Municipio como principal gestor de desa-
rrollo del territorio comunal, es clave.

Esto implica que el trabajo en cambio cli-
matico debera ir mas alla del trabajo de
un solo departamento, sera necesario
transversalizar en la comuna el valor y
el principio de la responsabilidad social
territorial, en donde todos somos corres-
ponsables, constituye una nueva forma
de relaciones e interacciones entre las
instituciones publico-privadas y la socie-
dad civil a nivel del territorio comunal
desde la “Responsabilidad Social”.










5. Los Angeles 2019: Analisis estratégico

CHILE UN PAIS DE
MIGRANTES

Histéricamente Chile es un pais de
migrantes, desde inicios del siglo
XIX hasta la fecha, se han generado
grandes corrientes hacia y desde el pais.
Actualmente, desde ya mediados de los
"90, debido a, esencialmente factores
politicos y econdmicos, han llegado al
pais migrantes provenientes principal-
mente de América Latina y el Caribe,
en busqueda de mejores condiciones
de vida y acceso a fuentes laborales.

Por lo tanto, cabe preguntar ;Cuales son
losfactoresqueinfluyenenquelacomuna
de Los Angeles se presente como un foco
de atraccion para los migrantes? y ;Cua-
les son sus patrones de asentamiento en
la ciudad? con el entendido de que todos
tenemos derecho a vivir en la ciudad.







5. Los Angeles 2019: Analisis estratégico

AUTOMATIZACION, RIESGOS, EMPLEO Y DESAFiIOS

El impacto de los avances tecnoldgi-
cos en la estructura de la economia y
el mercado laboral es un tema trascen-
dental para el pais. Por ejemplo, segun
un informe de la Organizaciéon para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), el 55% de los puestos de trabajo
en el pais podrian ser reemplazados en
el mediano plazo por la automatizacién
Otra arista es la economia digital. Hoy
en el mundo las empresas y las admi-
nistraciones publicas se estan volcando
a lo digital para estimular el crecimiento
econémico y ofrecer mas valor a sus pro-
ductos y servicios, respectivamente. En
el caso de Chile, un gran nimero de em-
presas podrian explotar esta transfor-

macion para llegar a un mayor numero
de clientes y expandir asi sus mercados.
A nivel de la comuna se debe actuar
proactivamente y ser audaz para abordar
elimpacto que las tecnologias disruptivas
tienen en numerosos ambitos, desde ha-
cer una comuna mas inteligente para la
prestacién de servicios publicos basicos y
las redes de proteccion social, el desarro-
llo econémico, el mercado laboral, la red
de relaciones extraterritorial entre otros.
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5.2 ANALISIS ESTRATEGICO POR DIMENSIONES

Se han desagregado las siguientes
dimensiones de analisis: Social, Territo-
rial, Econdmico y de la organizacion mu-
nicipal. Por cada dimensién analisis se
presentan las conclusiones estratégicas
qgue se desprenden del cruce de informa-
cién primaria y la percepcion que sobre
esos niveles de andlisis tiene la comuni-
dad angelina.

Este analisis es una interpretacion y cua-
lificacién que pretende centrar la mira-
da en aquellos elementos considerados
centrales, lo que permite a su vez foca-
lizar la estrategia en aquellas dimensio-
nes de desarrollo consideradas claves y
dinamizadoras. De lo contrario se puede
caer en la contradicciéon de que cuando
todo es considerado importante, nada es
importante.

DESARROLLO SOCIAL

Se ha detectado que el problema central
del drea social es que la oferta municipal
ejecutada en ese sector no responde a

un proyecto integrado de largo plazo y
alcance a todas las necesidades de la co-
munidad vulnerable y no vulnerable.

Las causas que generan este problema
central tienen un denominador comun;
la desarticulacion entre la institucionali-
dad estatal y municipal, lo que se expre-
saen:

Trasferencias con centralismo: El Estado
no articula sus programas con los muni-
cipios. La oferta no se determina por la
demanda local, sino por el poder central.

Incapacidad de negociacion entre las po-
liticas publicas que administra el munici-
pio: Inexistencia de una institucionalidad
intermedia que articule las politicas
publicas de Estado.

Las direcciones de Salud, Educacion y
Desarrollo Comunitario poseen sus pro-
pios planes anuales de gestion, los cua-
les no se articulan entre si. No existe un
meta plan que las articulen de manera
integral, ello genera tres fendmenos de
impacto local.

1. Duplicidad de esfuerzos para la
atencion al usuario, por ejemplo, en los
diagnosticos no integrados.

2. No hay aprendizaje organizacio-
nal ni retroalimentacién de cada plan o
programa que se ejecuta a nivel local, en-
tonces los diagnosticos son parcializados
y estaticos, los controles y evaluaciones
son parcialesy las actualizaciones son in-
formales.

3. Insatisfaccion de los usuarios,
socios estratégicos, clientes, beneficia-
rios.

El desarrollo comunitario es un concep-
to ampliamente presente en el diagnos-
tico participativo, lo cruzan dimensiones
como; integracion social (problematica
de segregacion), seguridad publica y ciu-
dadana, carencia y vulnerabilidad en la
poblacion adulto mayor, participacién
social (con enfoque en la inclusividad) y
crecimiento desigual entre poblacion y
servicios que la sustenten. El sello de esta
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dimension entonces es el desequilibrio
entre los que la poblacion dice necesitar
y lo que se le ofrece y, por otro lado, lo
que se le ofrece no posee el caracter de
participativo. Con lo que el ciudadano no
logra identificarse como un agente activo
en la toma de decisiones que se relacio-
nan con su propio bienestar. Esta proble-
matica esta asociada directamente con la
falta de articulacion entre los estamentos
municipales (direcciones) e incluso den-
tro de sus mismas unidades tematicas
(departamentos y programas sociales).

Como resultado de esto ultimo, las di-
mensiones de salud y educacién se ven
afectadas en la percepcion que el ciuda-
dano tiene de ellas; ya que la desarticu-
lacion no permite que el trabajo comu-
nitario de aquellas sea visibilizado por la
comunidad. Lo que se visibiliza entonces
es la carencia; como falta de médicos y
centros de atencion primaria en el caso
de salud, lo mismo en relacion a estable-
cimientos educacionales de la comuna,
en lo que respecta a cobertura en educa-
cién publica.
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DESARROLLO TERRITORIAL-AMBIENTAL

Los problemas claves para el desarrollo
sustentable de la comunay Provincia del
Bio Bio son:

1. Segregacion Socio Espacial: A su
vez, el desequilibrio funcional y espacial
de los centros poblados de la comuna de
Los Angeles, hace que la ciudad se pre-
sente como centro neuralgico con res-
pecto al resto de los centros poblados
como Salto el Laja, Santa Fe, San Carlos
de Purén, entre otros; generando una
alta atraccion de poblacién flotante hacia
la ciudad, con una fuerte congestion de
servicios entorno a la ciudad.

2. Deterioro de la calidad de Vida
Urbano-Rural: Los problemas medioam-
bientales propios la ciudad de Los Ange-
les en el sector urbano tienen que ver
con contaminacién Material Particula-
do 2,5 siendo declarada Zona Satura-
da, contaminacién en el estero Quilque,
contaminacion de planteles porcinos,

asi como la existencia de perros vagos
y microbasurales en diversos sectores,
lo cual ha implicado un deterioro de la
calidad de vida urbana y rural. Esta pro-
blematica debe ser abordada transver-
salmente, es decir, desde la mirada del
municipio, del estado y de la comunidad.

3. Despoblamiento del centro de
la Ciudad: Como se explica en mayor
profundidad en el analisis de la infor-
macién secundaria, una de las causas
del despoblamiento de la ciudad de Los
Angeles ha sido el deterioro natural de
la edificaciéon y por otro lado, el ordena-
miento de la ciudad entorno a los ejes de
acceso, como la ruta 5, el camino Maria
Dolores y Avenida Octavio Jara Wolff.

4. Congestion vial y de servicios:
la poca especificidad de comercio y ser-
vicios en la ciudad genera una alta de-
manda interprovincial de equipamiento
y servicios en relacién a la capacidad de




oferta que posee el territorio, princi-
palmente con la ciudad de Concepcion,
pero también Chillan, Talca y Temuco.

El cruce de informacion primariay secun-
daria nos permite arribar a las siguientes
conclusiones y desafios estratégicos de
una ciudad intermedia urbano-rural con
alta demanda de servicios:

Dada las condiciones actuales del te-
rritorio urbano rural y los desafios que
presenta la segunda ciudad mas gran-
de de la region del Biobio, que presen-
ta los grandes desafios de las ciudades
intermedias, tendientes a generar orien-
taciones de desarrollo, con una alta
demanda de servicios. Los temas mas
relevantes del ambito territorial son:

1. Revitalizar el desarrollo del
area comercial central de la ciudad: Se
busca potenciar nuevamente el centro
de la ciudad considerando las fortalezas
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que presenta: es una ciudad mono cén-
trica donde los equipamientos y servicios
se encuentran fuertemente conectados,
provocando que diariamente transite
una gran poblacion flotante de los alre-
dedores de la ciudad. A su vez, se pro-
pone incorporar los espacios publicos
y naturales ya existentes como el Este-
ro Quilque, Laguna Esmeralda, Parque
Ricardo Vicufa, Plaza de Armas y Paseo
Colonqueseconviertenenoportunidades
de desarrollo e identidad para la ciudad.

2. Mejorar la conectividad provin-
cial (ruta Angol-Nacimiento) camino a
Lonquimay: El rol de la comuna a nivel
provincial, regional e interregional (in-
cluso a nivel de macrozona con el norte
de la IX region) hace necesario potenciar
esta conectividad. Es preciso considerar
que Los Angeles cumple roles de impor-
tancia tanto en lo comercial y logistico,
como en lo turistico (reconocido destino
turistico), silvicola y lo agroalimentario
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pecuario, frutales mayores y menores.
por ejemplo: ser el mas grande produc-
tos de arandanos). Por lo tanto, la ruta
Angol-Nacimiento, también debe re-
lacionarse con la conectividad interna
(desarrollado en el punto siguiente). A
su vez, uno de los temas pendientes de
la region, es la conexion de la provin-
cia de Arauco y la provincia del Biobio,
y de igual manera, la esperada cone-
xién del Alto Biobio con Lonquimay,
lo que no sélo permitiria sino también
fortaleceria la conectividad oeste- este.
Propuesta de Transporte, movilidad,
mitigacion y adaptacién al cambio cli-
matico: La existencia del sector La Vega
y terminal de Buses en la ciudad de Los
Angeles, en un radio de 80 kilémetros,
genera fuertes desplazamientos desde
los centros poblados a la ciudad, por lo
tanto, la propuesta de mitigacion po-
tencia la creacién de microcentros que
abastezcan las necesidades basicas de
la comunidad en esos centros poblados,
ademas fortalecer los medios de trans-
porte sustentable como la bicicleta y lo-
comocion publica.

3. Zonificacion de servicios y equi-
pamientos especializados para la pro-
duccién: Esta idea fuerza busca respon-
der a los problemas de mitigacion en la
distribucién territorial de los recursos
gue inciden en la calidad de vida de los
habitantes, revalorizando y recuperacion
de espacios habitacionales, que hagan de
la comuna un lugar atractivo para vivir.

4. Mirada hacia la conurbacidn
Nacimiento - Los Angeles - Mul-
chén: La Agenda 2030 propone apo-
yar “los vinculos econdémicos, sociales y
ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales forta-
leciendo el desarrollo regional y nacio-
nal”, que es el caso de la conurbacion
Nacimiento-Los Angeles-Mulchén, prin-
cipalmente por su actividad productiva
maderera y agricola de la zona. Lo que,
también, ha sido observado estratégica-
mente desde el Plan Regional de Orde-
namiento Territorial (PROT) y desde el
mismo Ministerio de Vivienda y Urbanis-
mo (iniciativa de estudio de linea base
para definir si son o no intercomunal)










DESARROLLO ECONOMICO

Los problemas centrales a abordar son:

1. La gran brecha de competencias
gue existe entre la microempresa y la
mediana y gran empresa, lo cual se ex-
plica en tanto factores centrales por la
falta de articulaciéon con el sector edu-
cativo para tributar a la competitividad
pertinente a la vocacién del territorio y
a un modelo de negocios desactualizado
con los requerimientos del mercado, los
cuales como consecuencia desconocen
ademas la oferta diferenciadora de los
pequefios productores y servicios.

2. Como otro elemento clave y vin-
culado a resolver es que en el modelo de
prestaciones estatales que la mayor de
las veces, dada la cultura centralista de
las entidades de fomento, son ellos quie-
nes predefinen la oferta de productos y
programas de fomento y no es la deman-
da local la que condiciona la oferta esta-
tal. Ello finalmente se expresa en presta-

ciones poco pertinentes e inoportunas a
la realidad local. Por su parte el depar-
tamento de fomento se tensiona, dado
qgue gran parte de su energia muchas ve-
ces se va en responder los requerimien-
tos y burocracias descontextualizadas de
la entidad estatal mandante mas que en
el cliente final.

A suvez el cruce de informacién primaria
y secundaria nos permite arribar a las si-
guientes conclusiones estratégicas:
Teniendo como referencia que un terri-
torio es mas competitivo desde la dimen-
sién econdmica en la medida que expan-
de la capacidad que tienen sus agentes
econdmicos para producir y mantener el
maximo de valor afiadido en el territo-
rio mediante el refuerzo de los vinculos
entre sectores productivos. Otro elemen-
to de competitividad, es definir una ima-
gen o marca comuna que la haga recono-
cible, diferenciable y valorable.
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Con el marco de referencia mencionado
anteriormente, los problemas y desafios
centrales de competitividad econdmica a
abordar en los préximos afios segun se
concluyen con los distintos actores con-
sultados son:

Existe una gran brecha de competitivi-
dad entre la micro y la gran empresa.
Ello supone en lo central:

3. Fortalecer y transferir mas com-
petencias y medios al Departamento
de Fomento e Innovaciéon que permitan
definir comunalmente instrumentos de
fomento, como una manera de hacerlos
pertinente a las realidades locales. Ins-
trumentos asociados a:

« Competencias para definir comunal-
mente la focalizacién de intervencion
y los instrumentos de transferencias
asociados
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+ Mas atribuciones para realizar
asistencia e informar y derivar a la
oferta financiera y crediticia publica 'y
privada disponible.

+ Disefar e implementar programas
de enlace productivo y de acelerado-
ras de empresas

* Generar una aceleradora e incuba-
dora de negocios municipal

+ Definir capacitaciones y asistencias
técnicas estableciendo convenios de
apoyo a la competitividad con univer-
sidades e instituciones de educacién
superior

+ Transferir uso a Tecnologias de la
informacién y la comunicacioén, entre
otros

+ Generar selloy certificaciones de ca-
lidad de productos y servicios comu-
nales

4, La burocracia y tramitacion
excesiva a la que se exponen los
usuarios, lo que impacta negativamente
en la oportunidad de las prestaciones y
que finalmente se percibe como inefi-
ciencia. Lo anterior supone implementar
un proceso de simplificacion de tramites
tanto al interior del municipio como con
los usuarios finales, supone ademas un
proceso de modernizacién que incorpo-
re entre otra firma electronica, acceso a
las tecnologias, a la conectividad y aso-
ciado a ello un programa integral de alfa-
betizacion digital.

5. Poca articulacién con el sistema
educacional, ello afecta en incidir en
apuestas de desarrollo de generacién de
competencias de largo plazo, que impli-
can procesos de cambio cultural en as-
pectos tales como:

* Cultura de respeto, de preservacion
y de buenas practicas ambientales.

* Cultura de responsabilidad social te-
rritorial.

* Uso eficiente de las tecnologias.

+ Valoracién y promocién de los
productos y servicios locales.

6. No existe una imagen y marca
Comuna- Ciudad, elemento clave para
proyectar al territorio. Si bien es cierto
existen elementos de cultura e identidad
local y existen saberes y conocimientos
asociados a los territorios, se hace abso-
lutamente necesario para posicionar a
la comuna como una gran ciudad desa-
rrollar la Marca Los Angeles, como una
forma de hacerla reconocible, valorable y
proyectarla y posicionarla con sus rasgos
atractivos y diferenciadores.

7. No existe un programa de desa-
rrollo de carrera de los cuadros profe-
sionales, técnicos y administrativos del
Departamento de Fomento e Innovacion.
Ello afecta su competitividad y al alinea-
miento estratégico del recurso humano
con los objetivos de impacto del departa-
mento y por ende en las condiciones de
satisfaccidon de los usuarios finales.
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DESARROLLO INSTITUCIONAL

Los problemas centrales a abordar en la
organizacién municipal, son una descon-
textualizacion por la falta de un progra-
ma integral de modernizacion, el no con-
tar con un alineamiento estratégico del
recurso humano, el desencuentro entre
la agenda personal e institucional y el no
contar con un programa integral de de-
sarrollo de personas.

En ese contexto, lo primero a relevar es
gue se constata que la administracion
municipal cuenta con profesionales vy
técnicos de mucha y diversa experien-
cia y con una alta vocacion de servicio.
Se puede afirmar que desde lo formal el
Municipio funciona de manera adecua-
da, cumpliendo con sus funciones, metas
y dando respuesta a las demandas de la
comunidad. Evidentemente ese funcio-
namiento puede ser mejorado y lo que
actualmente se considera como falen-
cias pueden trabajarse para subsanarlas
y realizar una gestion con mayor calidad,
pertinencia, oportunidad y eficacia.

Por otra parte, se releva la gran coheren-
Cia que es posible encontrar respecto de
la percepcién que ambos grupos de inte-
rés (Comunidad y Municipio), tienen de
las deficiencias de gestion de la institu-
cién municipal a abordar en una estrate-
gia de desarrollo.

En lo central se concuerdan las siguien-
tes:

1. Inexistencia de un Politica Integral
de Desarrollo de Personas y Recursos
Humanos, entre otra  falta definicion
socializada y compartida de descripciéon
de cargos, de definicion de una politica'y
un programa integrado de capacitacion
y desarrollo, de induccién, de desarro-
llo carrera funcionaria, un programa de
incentivo, de compensacién y reconoci-
miento funcionario y un sistema de son-
deo de satisfaccion de usuarios entre
otros.
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2. Si bien es cierto, existen instan-
cias de coordinacion interna, estas aun
son insuficientes, ya que se requiere
que las distintas acciones municipales
puedan ser abordadas en forma coor-
dinada y sistémica, para no replicar ni
desperdiciar recursos y esfuerzos pro-
fesionales del municipio. Las caracte-
risticas presentes dentro de la organi-
zacion, presentan el desgaste propio de
una cultura organizacional que refle-
ja descoordinacion, problemas de co-
municacion, duplicidad de funciones.

Lo anterior genera un impacto negati-
vo en la satisfaccion en la calidad de los
servicios y prestaciones entregadas, lo
que queda de manifiesto en la opinién
que se manifiesta en los talleres de diag-
nostico. Como efecto de esta situacion
finalmente se termina con una cultura
organizacional centrada en los produc-
tos y procedimientos mas que en el im-
pacto de la prestacion o de la gestion.
Abordar decididamente esta dimension
implicara transitar a un modelo que go-
bierna la comuna y se encuentra cen-
trada en los impactos o tendencias de

impacto de sus acciones puntuales.

3. Sumado y relacionado a lo des-
crito se puede decir que se cuenta des-
de el punto de vista del soporte tecno-
l6gico con un modelo de gestion con
un desfase de unos 15 afios. No ha
existido un proceso de modernizacion
utilizando soporte en las tecnologias,
como por ejemplo simplificacién de tra-
mites municipales, firma electrénica,
deslocalizacién de prestaciones y ser-
vicios en los territorios y barrios, etc.

4, Por otra parte, un elemento que
dificulta el actuar institucional, es la di-
versidad de calidades juridicas de los
funcionarios municipales. El Estatuto Mu-
nicipal, contempla funcionarios de plan-
ta, contrata y honorarios, estos ultimos
por ejemplo constituyen una cantidad
importante de personas que trabajan en
la municipalidad y que son financiados
con recursos traspasados por programas
externos al municipio. Ellos ejecutan
normalmente estos programas, los cua-
les responden a objetivos y tiempos de
ejecucion que define el mandante y que

en muchas oportunidades no guardan
coherencia conlos objetivos de desarrollo
de la comuna. Esta situacion es dificil de
modificar e impacta en la gestion, ya que
en ocasiones ademas no existe continui-
dad de los programas y estos profesio-
nales a veces se ven desplazados o no se
sienten incorporados a la Municipalidad.
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VISION

La vision comunal es la imagen futura de
la comuna, es la aspiracion colectiva de
la comunidad angelina por la cual quie-
re ser reconocible y valorada, significa
visualizar, ver con los ojos de la imagina-
cién, en términos del resultado final que
se pretende alcanzar. Esta Visién, es a su
vez la guia de accién de la comunidad y
sus distintas formas de representacion.

Los Angeles serd reconocida y validada
por ser una ciudad que aspira a:

Ser una comuna que crea un pro-
yecto comun para ser un buen te-
rritorio para vivir y desarrollarse
responsable e integralmente en
todas las dimensiones de la vida,
donde el mundo rural alcanza un

nivel de desarrollo equivalente
al urbano.

MISION MUNICIPAL

Por su parte la organizacién municipal
requiere para ser coherente en la gestion
del logro de la aspiracion de desarrollo
comunal, dinamizar una Misién que ins-
pire su quehacer, que motive y sea el
propdésito y razén de ser de su existen-
cia, dado que define lo que se pretende
cumplir, lo que pretende hacer, y define
el para quién lo va a hacer.

Las autoridades politicas, los profesiona-
les, los cuadros técnicos, administrativos
y colaboradores de la Municipalidad de
Los Angeles ha definido que su mision es:

Somos un municipio de personas
comprometidas al servicio de

personas
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VALORES

Los valores transversales que deben es-
tar presentes en las acciones de las per-
sonas y colaboradores y colaboradoras
de la organizacién municipal, los ciuda-
danos y las ciudadanas y sus distintas
formas de representacion son:

. Honestidad: Transparencia, Pro-
bidad, Veraz, lo que le da credibilidad y
confiabilidad a todos nuestros procedi-
mientos y servicios.

. Excelencia y Compromiso: Per-
sonas, Trabajo en Equipo, Respeto, lo
que se expresa en la oportunidad, cali-
dad y pertinencia de nuestras prestacio-
nesy servicios.

. Derecho a la ciudad: Inclusion,
Integracion y Equidad, expresada en que
respetamos, reconocemos, valoramos a
todas las personas y en que cuando ges-
tionamos y disefiamos ciudad promove-
mos el derecho de todos y todas a vivir
en la ciudad y disfrutarla.

. Liderazgo Responsable: Territo-
rial y Sustentable, asumimos que debe-
mos ejercer un liderazgo responsable
por el impacto de nuestras actuaciones
a nivel comunal, provincial regional e
interregional. Afirmamos a su vez, que
sera una impronta de nuestra gestion la
valoracion de nuestro medio ambiente al
enfatizar que nuestro mandato es tribu-
tar a una buena calidad de vida de todos
los habitantes de la comuna.
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POLITICAS Y PRINCIPIOS QUE SUSTENTAN
LA EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE

DESARROLLO

Las Politicas comunales que han de guiar
la ejecucién del Plan de Desarrollo Co-
munal representan los caminos que se
privilegiaran para la consecuciéon de la
estrategia y son transversales a todos
sus componentes. Son los elementos a la
base de la corresponsabilidad social, te-
rritorial y transformadoray, que inspiran
y orientan la toma de decisiones.

Las politicas que sustentan la ejecucién
de la estrategia son:

- Gestion municipal de calidad
moderna e innovadora: ello implica po-
ner al centro de la gestion municipal al
ciudadano y ciudadana. Supone instalar
una cultura de innovacién permanente
en utilizacion adecuada de las tecnologi-
cas y de procedimientos oportunas.

- Democracia y Corresponsabi-
lidad: como Politica General se profun-

dizaran las distintas formas de partici-
pacion y de representacion vinculante y
de control social de todas las actuacio-
nes locales, incentivando la correspon-
sabilidad en el desarrollo de la comuna.
(municipio, reparticiones publicas, priva-
dos, comunidad y sus formas de repre-
sentacion, tercer sector, etc.). Ello implica
la articulacion e involucramiento efecti-
vo de quienes declaran ser parte del de-
sarrollo comunal.

- Gradualidad del Cambio, mejo-
ra continua y satisfaccion de usuarios:
ello supone construir agendas de cam-
bios con sentido de proceso, se incenti-
varan las acciones pilotos que favorezcan
el aprendizaje y generen efectos referen-
tes imitativos. Ademas, se instalara como
practica el evaluar, actualizar y aprender
consultando de manera permanente el
grado de satisfaccién delos distintos tipos
de usuarios de la organizaciéon municipal.
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La grafica anterior que representa el sis-
tema de desarrollo comunal de Los An-
geles. Ella representa una sintesis de la
estrategia a implementar en los proxi-
mos 6 afios. Al centro del sistema se sitda
la vision comunal y cada uno de los ele-
mentos de este sistema deben tributar a
la consecucion de la vision. Ese debe ser
el sello en el analisis de coherencia de las
actuaciones de la organizacion munici-
pal. Desde los grandes programas hasta
las acciones que consideremos menores
deben inscribirse en algun elemento de
esta graficay deben impactar en la vision
comunal.

El esquema es un circulo ya que se basa
en la teoria de sistemas y con ello se
quiere significar y enfatizar la relacion de
las partes como un todo. Cualquier ac-
cién en un lineamiento afecta a todo el
sistema.

PILARES DE LA ESTRATEGIA

En todo el proceso de diagndstico y de
analisis de informacion secundaria se lle-
ga a un gran consenso, que la estrategia
se sustentara de manera mas eficiente
en la medida que esta se sustente en los
dos pilares que se presentan:

. Municipio, de administrar a go-
bernar comuna: no es suficiente tener
el detalle las acciones a implementar en
la matriz de planificacion institucional del
PLADECO. A la base esta la decision de
iniciar el proceso de cambio cultural de la
organizaciéon municipal para disponerla
a los requerimientos de la comunidad de
hoy. De no ocurrir ello, se mantendran
las mismas practicas que se sefialan ne-
cesario cambiar.

. Equidad territorial y sustentabi-
lidad: otro pilar que debe dar coherencia
siempre a las actuaciones de desarrollo
es propender al equilibrio y equidad te-
rritorial, que vincule equitativamente a
los distintos territorios comunales. Sera
clave a su vez consolidar un sistema in-
tegrado y transversal de abordaje de la
sustentabilidad y cambio climatico, no
como un tema ambiental sino como un
problema y desafio de desarrollo enten-
dido en su integralidad (base y practicas
productivas, salud, deporte, equipamien-
to, normativas, educacion, buenas practi-
cas comunitarias, etc.)







DOCUDAD.



7. MATRIZ SINTESIS
DE PLANIFICACION




7. Matriz sintesis de planificacion

Las matrices de planificacién, son las ex-
presiones mas concretas del proceso de
planificacién y ejecucién.

En primera instancia se exponen los seis
lineamientos, luego se muestran los cua-
dros resumenes o sintesis por cada uno
de los lineamientos, los cuales sintetizan

en una tablay dan coherencia a objetivos
estratégicos y especificos, los ambitos de
desarrollo que involucran, y, por ultimo,
el resumen de los Planes y Programas.

Para los cuadros sintesis, se contempla el
ambito, el cual describe las dimensiones
de desarrollo involucradas, éstas son:

gARACTERIZACIC')N DE COLORES POR
AMBITO DE DESARROLLO

Color Ambito de Desarrollo

Desarrollo Social (Social, Salud y Educacion)

=
A
X

Desarrollo Territorial y Ambiental (Vialidad, Infraestructura,
Urbano-rural, Movilidad, Ambiental y Cambio Climatico)

Desarrollo Econémico (Empleo, Fomento)

Desarrollo Institucional (Relaciones Internas, Gestiéon
Municipal y Relaciones Externas)

Las matrices poseen los siguientes
componentes:

. El lineamiento de desarrollo.

. Identifica el objetivo estratégicoy
los objetivos especificos correspondien-
tes.

. Define el nombre de la iniciati-
va, que esta enmarcada en algin Plan o
Programa.

. Describe dicha iniciativa.

. Identifica la entidad municipal
responsable de su ejecucion, la fuente de
financiamiento y el monto involucrado.

. Sefala el cronograma de su ejecu-
cién en un periodo de 6 afios, entre 2019
- 2024, que contempla la ejecucion y
vigencia del presente plan.




7. Matriz sintesis de planificacion

7.1. SINTESIS DE
LINEAMIENTOS DE
DESARROLLO Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Las tablas exponen un resumen o
sintesis de las iniciativas presentadas de
manera integrada, con cada uno de sus
componentes y describiendo los ambi-
tos de desarrollo e indicando en la sec-
cién “responsables” quienes lideraran el

proceso.




7. Matriz sintesis de planificacion

Lineamiento N°1: Municipio principal agente de desarrollo comunal

Objetivos
estratégicos

1.1 Transitar de un
modelo de adminis-
tracion municipal a
Gobierno Municipal

Objetivos
Especificos

1.1.1. Generar las competencias de
desarrollo personal y organizacional
para sostener el modelo de cambio
Cultural

Ambito

X ) Bu

Planes y Programas

Para la mejora del modelo de Gestién
Municipal se implementaran los
siguientes programas:

* Programa de Cambio cultural: Los
Angeles municipio de personas al
servicio personas 20/ 30

* Programa Academia Corporativa
Municipal

1.1.2. Actualizar la estructura Mu-
nicipal en ambito de Desarrollo y
Cambio Climatico.

X > H

+ Plan de Reestructuracién de
Direccién de Medio Ambiente que
incorpore y articule acciones frente
al Cambio climético (funciones 'y
responsabilidades).

+ Programa de Consolidacién de
Direccion de Desarrollo Econémico

1.2. Simplificar tramites
y prestaciones munici-
pales.

1.2.1 Certificar procesos, servicios
y digitalizacion de prestaciones
que aseguren calidad, pertinencia 'y
oportunidad.

X)) H

+ Programa de certificacién de
procesos y simplificacién de trdmi-
tes de servicios internos y externos
Municipales

* Programa Municipio Digital y Firma
electrénica

Desarrollo Social . Desarrollo Territorial

A Desarrollo Econémico x Desarrollo Institucional

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Bio-Bio 2019 (UBB, 2019)




Lineamiento N°1: Municipio principal agente de desarrollo comunal

Objetivos
estratégicos

1.3. Elaborar e
implementar un
sistema municipal
integrado de comu-
nicaciéon y relaciones,
imagen corporativa,
participacion ciudadana
y de satisfaccion de
usuarios.

Objetivos
Especificos

1.3.1 Implementar un sistema
municipal integrado de comunica-
cién, participacion y de satisfaccién
de usuarios.

Ambito

]
A
X

Planes y Programas

+ Politica municipal de Comunicacion
bidireccional Internay Externa

* Programa Gestién de la inteligencia
comunal

+ Implementacién Observatorio de
Buenas Practicas de responsabilidad
territorial

+ Implementacién de Politica de
relaciones externas.

* Programay politica de migracion e
Insercion:

+ Politica de satisfaccion de usuarios
y de mejora continua

3.2 Disefiar, elaborar y desplegar
la Marca Los Angeles que defina el
caracter distintivo, valorable y
reconocible de la comuna

X b

+ Estudio: Construccién e
Implementacién de la “Marca Ciudad

+ Plan de Modelo de gestiény
Operacion del PLADECO - Cuadro de
Mando integral

3.3 Implementar las practicas
organizacionales de monitoreo y
actualizacion de la planificacién y de
satisfaccién de usuarios.

+ Estudio de Disefio y aplicacion de la
practica de monitoreo y actualizacién
del PLADECO:

- Cuadro de mando integral

- Modelo de gesti6n del plan

- Manual de operacién del plan

« Politica de satisfaccion de usuarios
y de mejora continua

7. Matriz sintesis de planificaciéon




7. Matriz sintesis de planificacion

Lineamiento N°2: Los Angeles, comuna integrada territorialmente,
conectada, segura espacial y funcionalmente

Objetivos
estratégicos

Objetivos
Especificos

Ambito

Planes y Programas

2.1.1 Promover las estrategias de
colaboracion entre el municipio y los
organismos estatales de manera de
priorizar la cartera de inversiones.

+ Plan de gestion de reuniones por
unidad territorial para mejorar espa-
cios publicos.

2.1.2 Desarrollar mesas de trabajo

+ Plan de fortalecimiento de la vincu-

2.1. Gestionar alianzas | con entidades universitarias para u lacién, a través del Consejo Urbano,
publico-privadas y promover la asistencia técnica en X de la municipalidad con otras agrupa-
académicas-comunidad | proyectos especificos. ciones territoriales.
para idear, disefiar y 2.1.3 Generar espacios de financia- | ) torial
ejecutar iniciativasde | mijento privado para el desarrollo del u * Plan maestro interterritorial que
inversién integrada disefio de ingenieria de proyectos X V|nFuIe los t::-:rrltorlos para mejorar la
) L calidad de vida.
con financiamiento estatal
2.1.4 Incorporar a la comunidad + Estudio de actualizacién ordenanza
en las decisiones relevantes en los [ | Medio Ambiental con Participacion
sectores vecinales. X Ciudadana
2.2.1 Integrar los barrios residencia- + Estudio de disefio de nuevos
les y periféricos de Los Angeles con [ | accesos a barrios y zonas rurales de
el casco Histérico la comuna.
2.2 Co-construir Los - .
Angeles con movilidad . ,Plgn maestro de movilidad espacio
urbana integrada que . . 3 Publico en gl marco de la ley de apor-
mejore las condiciones 2.2.; Potenaar la incorporacion de tes al espacio publico.
de inequidad territorial. mOV|I|daq,aItelrn§t|va como bicicleta, [
locomocion publica, peatonal, etc. « Iniciativa ferrocarriles en conexién
con Pailliuhe.
+ Plan estratégico de promocién de
0 subcentros de servicios a escala de
2.3.1 Actualizacién de los instrumen- A barrios.
2.3 Descongestionar tos de planificacion territorial. X « Estudio de revisién y actualizacién
el acceso a la ciudad del PRC de Los Angeles
y fomentar la vida de
barrio n
2.3.2 Potenciar areas de equipa- A + Plan de equipamiento de espacios
miento y servicios en los barrios de publicos y calles de los barrios de la
la ciudad X comuna

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Bio-Bio 2019 (UBB, 2019)







7. Matriz sintesis de planificacion

Lineamiento N°3: Los Angeles, comuna centro de Chile,
de derivacion y de servicios de calidad

Objetivos
estratégicos

3.1 Mejorar y aumentar
los Servicios y presta-
ciones de calidad en
Salud

3.2 Disefiar y ejecutar
un Modelo sistémico
integrado de educacion
comunal.

Objetivos
Especificos

3.1.1 Aumentar la infraestructura
de los establecimientos de salud
primaria para una mayor y mejor
cobertura del Territorio.

3.1.2 Fomentar habitos saludables
y de prevencién de mal nutricién
para la prevencion de situaciones
de riesgo y enfermedades cardio-
vasculares con énfasis en infancia y
adolescencia

3.1.3 Desarrollar y potenciar la on-
cologfa en el territorio con pesquisa
precoz del cancer y tratamiento
integral.

3.2.1. Crear una entidad que facilite
la articulacion la oferta de todos los
sistemas educacionales (privados y
publicos) para dinamizar la educa-
cion

Ambito

X)) H

>

Planes y Programas

* Programa de normalizacién, cons-
truccion y/o reposicién de estableci-
mientos de salud como CESFAM,
CECOFS y PSR tanto del sector
urbano como el rural.

* Promocién de estilos de vida
saludable En Educacién

« Participacion ciudadana en salud

 Proyecto de nuevo hospital de
especialidades

+ Programa de articulacién de la
sistema integral educacién comunal
y de vinculacién a la agencias locales
de educacién.




Lineamiento N°3: Los Angeles, comuna centro de Chile,
de derivacion y de servicios de calidad

Objetivos
estratégicos

3.3 Promover el rol
estratégico de la ciudad
de Los Angeles, poten-
ciando su ubicacién
como cabecera del
territorio centro sur.

3.4 Gestionar alian-
zas publico-privadas
mediante acuerdos e
iniciativas que permi-
tan generar una red
de relaciones sobre el
territorio o macrozona
centro sur.

Objetivos
Especificos

3.3.1. Articular acciones e instrumen-
tos que permitan una mejora de los
aspectos logisticos, de infraestruc-
turay de servicios de alcance inter e
intracomunal

3.3.2. Identificar las tematicas
relevantes para el posicionamiento
de la ciudad de Los Angeles como
cabecera del centro sur

3.4.1. Generar, coordinar y concre-
tar acciones conjuntas en el ambito
publico y privado para generar,
articular y compartir informacién
clave para la red de relaciones del
territorio centro sur.

3.4.2. Abordar las necesidades terri-
toriales de la comunay la macrozona
centro sur a través de iniciativas de
asociacion y colaboraciéon multisec-
torial

X)>H

14

XH

|
X

Planes y Programas

+ Plan estratégico de Inversiones
en infraestructura de conectividad
macro regional.

+ Plan de infraestructura de
conectividad urbano-rural de Los
Angeles.

+ Estudio de catastro de demanday
promocién de servicios por parte de
otras comunas y/o regiones.

+ Plan de Implementacién de servi-
cios claves en comunidades rurales
(Delegaciones y Sectores)

+ Plan de Accién para la articulacién
Municipal con organismos privados.

+ Estudio de Inea base de articulacion
provincias Biobio y Malleco.

+ Plan de accién para el fortaleci-
miento de vinculos publicos y priva-
dos en la comuna de Los Angeles.

+ Plan de gestiéon multisectorial
(pUblico-privado) para la vinculacién y
desarrollo de iniciativas de inversion
territorial de la comuna

Desarrollo Social . Desarrollo Territorial

A Desarrollo Econémico

x Desarrollo Institucional

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Bio-Bio 2019 (UBB, 2019)

7. Matriz sintesis de planificaciéon




7. Matriz sintesis de planificacion

Lineamiento N°4: Los Angeles, comuna responsable,
emprendedora y acogedora

Objetivos
estratégicos

4.1. Fomentar el
desarrollo y Bienestar
social comunal

Objetivos
Especificos
4.1.1 Elaboracién y aplicacion del

Metaplan Comunal de Prevencion
Integrada

Ambito

Planes y Programas

« Programa de prevencion Integrada

4.1.2 Equilibrar la calidad de las pres-
taciones/atenciones sociales y de

+ Estudio de diagnostico comparativo
Centro-Periferia

* Plan de operativos sociales de
agenda Municipal

salud entre el radio urbano y el rural X ) Progtama de accesorural ala

atencion Dental
+ Plan de fortalecimiento de
delegaciones Municipales
* Programa de cabildos de impacto
expansivo

ﬁ"iAPO;?TCiarF’] los + Plan de curso online para NNA|

(Sigla) y jovenes 4.2.1 Ejecutar iniciativas de fortaleci-
para que sean el miento para la expansion de agrupa- * Programa de empoderamiento
principal agente de P P grup X J P

cambio social y
comunitario

ciones comunitarias

de NNAJ

* Programas normas de buena
convivencia




7. Matriz sintesis de planificacion

Lineamiento N°4: Los Angeles, comuna responsable,
emprendedora y acogedora

Objetivos Objetivos

estratégicos Especificos Ambito Planes y Programas

* Programa de atencion integral
municipal
+ Capacitacion en atencién de calidad
[} a funcionarios
4.3.1. Fortalecer y evaluar las X * Plan de entrega de informacion
acciones municipales para la Integral Al Usuario
atencion integral al usuario
« Evaluacién indice de satisfaccion de
4.3 Promover la usuarios
atencién municipal
integral al usuario o
* Valoracion del recurso humano
municipal
+ Reforzamiento de Las vias de
S articipacion Efectiva
4.3.2. Reforzar la participacion P P
efectiva para la atencién municipal -, ) )
. ) + Creacion de consejo consultivo de
integral al usuario L .
accesibilidad universal
Desarrollo Social . Desarrollo Territorial A Desarrollo Econémico x Desarrollo Institucional

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Bio-Bio 2019 (UBB, 2019)




7. Matriz sintesis de planificacion

Lineamiento N°5: comuna atractiva para un desarrollo
econémico responsable.

Objetivos
estratégicos

Objetivos
Especificos

Ambito

Planes y Programas

+ Estudios y programas para
emprendedores de la comuna

+ Estudio de oferta de educacién
y capacitacion comunal en temas
relativos a administracion,

5.1.1 Potenciar la capacidad de o ; L
o acap A emprendimiento e innovacion.
gestién, innovacion y desarrollo de X
empresas y negocios de los empren- . Plan de alianzas con las
dedores de la comuna R - .
instituciones de educacion superior.
5.1. Generar + Programa de pasantias y misiones
oportunidades para tecnoldgicas para conocer
lainversiény la experiencias exitosas.
instalacion de negocios
en la comuna
. . . » Determinaciény plan de
5.1.2 Potenciar los barrios comercia- A fortalecimiento dg Earrios
les de la comuna. )
X comerciales de la comuna
+ Estudio de formulacién de plan'y
B programa de difusién y promocién
5.1.3 Atraer inversiones a la comuna A de atraccion de Inversiones
X * Programa de embajadores

comunales.

Desarrollo Social . Desarrollo Territorial

A Desarrollo Econémico

x Desarrollo Institucional




Lineamiento N°5: comuna atractiva para un desarrollo
econémico responsable.

Objetivos
estratégicos

5.2 Promover un tipo
de Economia Verde con
Certificacién Local

5.3. Establecer con-
diciones necesarias
para el desarrollo de
Sistema de Vinculacion
y Apoyo Eficiente, para
el Desarrollo Productivo
Empresarial

Objetivos
Especificos

5.2.1 Definir un Plan Integral de
fomento productivo comunal
sustentable con el medio ambiente
certificables

5.3.1 Definir Acciones condicio-

nes necesarias para la operacion
eficiente y efectiva de un sistema de
vinculacion con el sector productivo
de la comuna.

5.3.2. Mejorar el uso y cuidado del
recurso hidrico con fines productivos

Ambito

X))

xX)>H

Planes y Programas

+ Estudio para la promocién un
ecosistema productivo y la
acreditacion Local.

+ Crear un sistema de certificacion
local. Articulado por la municipalidad
y la academia.

+ Programa de sistema de
vinculacién y apoyo eficiente, para el
desarrollo productivo empresarial

+ Plan de alfabetizacion
digital-plataforma digital

+ Programa de fortalecimiento de
competencias de funcionarios de
fomento productivo en atencién del
emprendedor

* Programa de diagnostico, uso efi-
ciente, monitoreo y gestién susten-
table de recursos hidricos con fines
productivos

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Bio-Bio 2019 (UBB, 2019)
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7. Matriz sintesis de planificacion

Lineamiento N°6: Los Angeles, calidad de vida en la comuna, sustentable

Objetivos
estratégicos

6.1 Incentivar la adapta-
cion al cambio climatico
desde la Municipalidad

6.2 Fortalecery
promover de la
Educacién Ambiental
Comunal

6.3 Fomentar la imple-
mentacién de buenas
practicas ambientales
en la comuna

Objetivos
Especificos

6.1.1. Desarrollar iniciativas
sustentables que ejecuten acciones
concretas para la adaptacién al
cambio climatico en la comuna.

6.2.1. Desarrollo de acciones
municipales articulada internamente
de Educacién Ambiental

6.3.1. Ejecucion de acciones de
implementacién de buenas practicas
ambientales en la comuna

xX)>H

xX>H

14

Planes y Programas

* Plan integral local de cambio
climatico

+ Estudio de diagnostico para formu-
laciéon de ordenanza de turismo

* Programa de participacion en
agrupaciones y planes asociativos
para generar acciones ante el cambio
climatico

« Plan de Articulaciéon de Educacién
Ambiental en PADEM, SCAM, CAM y
Organizaciones Comunitarias.

* Programa de Zoonosis

» Programa de vinculaciéon al plan de
descontaminaciéon ambiental (PDLA)

+ Plan de practicas estudiantiles y
tesis académicas con relevancia
comunal

Desarrollo Social . Desarrollo Territorial

A Desarrollo Econémico

x Desarrollo Institucional

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Bio-Bio 2019 (UBB, 2019)










3. MAPAS' Y
PRIORIZACIONES
TERRITORIALES

En el proceso de planificacion participa-
tiva y para los efectos de la elaboraciéon
del presente plan, los participes de este
priorizaron y georreferenciaron iniciati-
vas que son las mas relevantes a imple-
mentar en el periodo de ejecucién de
este plan.

Los mapas que se presentan son la ex-
presion grafica de dicha priorizacion:

e




INICIATIVAS DELEGACION SANTA FE
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Modelo de Desarrollo pertinente con Identidad Campesina




INICIATIVAS DELEGACION SANTA FE (SECTOR MILLANTU)

Seguridad: Un retén para el
sector
A} . N
= FII e
Plan Millantu libre de
drogas
Ambiental: Microbasurales,
Limpieza de canales, quemas no
autorizadas, contaminacion B
acustica, contenedores de
_ reciclaje, educacion ambiental
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Organizar y
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INICIATIVAS DELEGACION SALTOS DEL LAJA

/ ' Seguridad: Comisaria o
' k=T Retén de Carabineros

Salud: SAPU, Cesfam con
servicio de urgencia

: Servicios sanitarios
| . 7 basicos: APRy E
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Modelo de Desarrollo pertinente con Identidad Campesina
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INICIATIVAS DELEGACION SAN CARLOS DE PUREN

Mejoras en salud:

(apoyoa FIERES Un cuartel de bomberos

drogodependientes, mas
ambulancias)

Pavimentacion de calles

Seguridad: trafico de drogas

Programa Promocion
participacion social

Y
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de trabajo para los
jovenes
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Modelo de Desarrollo pertinente con Identidad Campesina




INICIATIVAS SECTOR 1 NORPONIENTE

Mayor seguridad (retén movil y
programa contra la delincuencia,
camaras de vigilancia y mas
carabineros) mas comisarias en
areas urbanas nuevas y mas

\ g carabineros

Mas locomocion / mas lomos de toro / Mejoras
iluminacion, implementacion paneles solares / Mejor
sefalizacion semaforos / Falta de grifos / Sedes
sociales - Centros comunitarios / Mayor
conectividad vial y ciclovias

Salud: Implementacion
centros de salud y aumento
de profesionales y técnicos.
Aumento de urgencias 24/7

= o~ —
\\_ f_?// T

Mayores y mejores
S L oportunidades laborales
y mayor apoyo a

SECTOR 1 NORPONIENTE -

emprendimientos

Implementar mejoras en la Ba. AW
educacion en infraestructura |\

r

Salud: Abordar problema
de drogadiccion

Cuidado del medioambiente (Cuidado de |
areas verdes, tenencia responsable de
mascotas, tala arboles, faltan puntos de
reciclaje, contaminacion aire y acustica,

microbasurlaes, quemas no autorizadas) - o ﬁ:_ R\
mas dias de retiro de basura b

Social: Violencia
< Soab intrafamiliar y Programa
i M ] apoyo adultos mayores en
situacién de abandono

Modelo de Desarrollo pertinente con Identidad Campesina




INICIATIVAS INICIATIVAS SECTOR 1 NORORIENTE

Salud: abordar

problemas de
drogadiccion

Comuna mas segura

Educacién medioambiental
(utilizacién puntos de
reciclaje, microbasurlaes,
quemas no autorizadas,
abandono de mascotas)

Programa
implementacion
espacios
recreativos

Mejoras en centro de salud

SECTOR'2 NORORIENTE

Programa de
participacion
ciudadana

Una comuna menos
segregada
Infraestructura: mejor ( r 4~
conectividad, ciclovias,
pavimentacion, mejorasen | \ S
locomocion y semaforos \ K

5 10 km

Modelo de Desarrollo pertinente con Identidad Campesina




INICIATIVAS SECTOR 3 SUR (CHACAYAL SUR)

Mas seguridad (retén de
carabineros)

Pavimentacion

Casa de

acogida
adulto mayor

Salud: prevenc.ién de
drogadiccion y
alcoholismo

= CESFAM 4

Programa
Oportunidades |
Laborales

| Tenencia responsable
de animales

|
=

PA

iy

=T,

v ds

Alcantarillado

Delegacién Municipal /
Ambiental: Microbasurales, ]
quema de basura y educacion | l-‘-;'
ecoldgica

Modelo de Desarrollo pertinente con Identidad Campesina
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INICIATIVAS INICIATIVAS SECTOR 3 SUR (EL PERAL)

{

Incorporacion centros de servicios
publicos - privados: Bomberos / E.Media
(Liceos) / Potenciar centro ecolégico /
Problemas sanitarios y de plagas
(basurales, contaminacion, animales

calleieros)

Retén de carabineros

Girﬁnasio
Techado
Polideportivo

e d

Programa conectividad
vial

™

Programa de
participacion
ciudadana

NN

Plan Servicios Sanitarios
basicos: Agua potable y
Alcantarillado

]
~pr— &
‘.'_-_l NS
\

e
Y = C

Modelo de Desarrollo pertinente con Identidad Campesina




INICIATIVAS SECTOR 3 SUR (PAILLIHUE)

e A

Mayor seguridad publica

de acceso

| Mejoramiento en vias |

AN (otra comisaria)

(Pavimentacion)

Bomberos

Plan Ambiental

SECTOR 3 SUR

Programa de
Oportunidades

Laborales

.\\
Casa acogida al
adulto mayor / P,
Mejorar educacién |~ |
(Liceo y Biblioteca) |~

— =

&=

I T

| Infraestructura inclusiva / |

centros culturales / Plan
espacios recreativos y

deportivos

Modelo de Desarrollo pertinente con Identidad Campesina




Debido al alto nivel de participacion ciudadana y del gran nivel de discusion
y propuestas podemos contar con un PLADECO participativo, inclusivo y
técnicamente impecable. Este valioso instrumento serd nuestra carta de
navegacion para el desarrollo de nuestra estrategia comunal en el

periodo 2019-2024".

|
Alcalde Esteban Krause
y Concejo Municipal

PLAN DE
DESARROLLO
COMUNAL

LOS ANGELES 2019-2024
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CONTIGO CONSTRUYENDO CIUDAD

PLAN DE
DESARROLLO
COMUNAL

LOS ANGELES 2019-2024
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