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¿Por qué es importante el Marketing Digital?
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Permite segmentar de mejor 
manera tus clientes

Económico

Mejor posibilidades de 
posicionamiento

Permite adaptarnos al contexto 
actual
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Entonces…¿Qué es el Marketing Digital?

Es un conjunto de técnicas de Marketing 
tradicional que se ejecutan  en medios y 
canales de internet

-Webs
-Aplicaciones Móviles
-Blogs
-Email Marketing



eCommerce
Consiste en la compra y venta de productos o servicios a través de 

internet , tales como redes sociales y  páginas web
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04De los mercadólogos ven más 
efectivas las estrategias SEO

70%

De los consumidores buscan un 
producto en internet

53%

Ha aumentado la búsqueda de 
productos "Cerca de mí"

200%



eCommerce
más 

importantes al 
eCommerce

Awards Chile 
2019 :



Comercio electrónico 

Web propia Marketplace



Página web propia 

Debes considerar:
Siempre mantener actualizado el contenido.
Facilitar proceso de pago - carrito de compra
Nombre facil de buscar en 
Automatizada



Market Place 

Conecta diferentes  vendedores con compradores 

Diversos rubros 
comisión por venta (8% y 30% por sobre precio de venta)
vendedor se hace cargo de recepción, picking, preparación 
de mercadería y entrega. 



Marketing en 
Redes Sociales



Facebook

`

-Publicidad económica y efectiva
-A mayor interacción mayor visibilidad
-Estadísticas
-Fan Page de la empresa
-Enlace de Marketplace



Cuenta pública

Generar una gran cantidad de 
seguidores 

Generar contenido semanal

Publicaciones claras y 
coherentes

Instragram

`
Red social cuya función principal es poder compartir 
fotografías y videos con otros usuarios



Es el sistema base de la aplicación que te 
muestra las publicaciones de los usuarios con 
los que más te relacionas!

Una mayor 
interacción

Le estas diciendo a 
Instagram que te gusta el 

contenido 

Mayor probabilidad que 
aparezcan contenidos 

posteriores

El algoritmo de Instagram



Tips para generar más visibilidad en 
Redes Sociales 

-Publicaciones con preguntas 
abiertas 
-Clientes que etiqueten 
amigos 
-Comentar la publicación
-Uso de Hashtags 
-Stickers y Encuestas en 
Historias 

¿Cómo puedo 
generar 

interacción?

A mayor interacción más gente te verá!!



Por ejemplo: si tu empresa es de tienda de tazas 
personalizadas lo mejor es sortear una gratis a personas 
que cumplan con ciertos requisitos como:

-Seguir la página

-Etiquetar amigos que sigan la página

-Darle me gusta a la publicación  

-Compartirla,etc

Concursos y promociones
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Red Social: No es lo mismo 
publicar en Instagram que 

publicar en 
Facebook,Twitter,etc.

A considerar…



Debemos tener claros quienes serán 
nuestros clientes específicos como por 
ejemplo:

-Deportistas
-Adolescentes
-Personas casadas

¿A qué grupo de personas te vas a 
dirigir?
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¿Qué quieres lograr con tu 
publicación?

`

¿Quieres ganar más seguidores?
¿Mayor tráfico web en tu página?
¿Quieres vender tu producto?
¿Buscas Generar interacción?
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Horas de publicación 



Recuerda que el marketing digital facilita 

la comunicación con tus clientes sin 

importar la distancia! 

Por tanto, es importante tener claro 

qué quieres lograr con cada acción




