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Actividades clavesSocios Claves
Propuesta de 

valor

Recursos claves

Relación con 
clientes

Canales

Clientes

IngresosCostos



Ejercicio Práctico: Florería 



Segmento de 
clientes

Relación con clientes 

Canales

Propuesta de 
valor

Estructura de costos Fuentes de ingreso 

Recursos clave

Actividades claveSocios clave

-Personas entre 
18-50 años, que 
desean expresar 
sus sentimientos 
en un regalo-
flores 

-Empresas que 
requieren flores de 
ornamentación 
para sus oficinas 

-Personalización

-Crear vínculo de 
confianza con el cliente

-Tienda Online

-Aplicación Móvil

-Catálogo 
digital

-Minimizar 
tiempos de 

espera

-Ornamentación 
directa en local 

empresas

-Aplicación 
Móvil 

-Diseñar catálogos digitales

-Crear contenidos y 
publicaciones constantes

-Establecer logística de 
despacho a domicilio 

-Ventas de flores a 
domicilio

-Ventas a empresas 
por decoración -Página web y 

aplicación móvil 

-Sueldo del 
personal

-Inversionistas
Empresas

-Personal con 
conocimientos 
de decoración

-Empresa 
dedicadas a 
desayunos 
sorpresas

-Conocimiento de ornato
-Vehículo para entrega a 
domicilio
-Página web
-Aplicación Móvil
-Sistema de registro y control

-Arriendo local y 
servicios básicos 

-Bencina y 
Mantención de 
Vehículo de 
reparto




