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El instructivo permite instruir al usuario en 8 pasos sencillos, la búsqueda de 

información  dentro del sitio web de Transparencia de La Municipalidad de Los Ángeles, 

logrando que conozca la manera de identificar y descargar los archivos disponibles de 

acuerdo a lo propuesto por la ley de 20.285. 

Todos los archivos disponibles para la descarga, se encuentran en formato PDF y 

necesitan para ser visualizados el software Acrobat Reader, Foxit Reader u otro similar para 

ver los archivos de este tipo. 

El formato de visualización en forma de lista, tanto listado por mes, trimestre, 

semestre, anual o cada cuatro años, dependiendo de la periodicidad de actualización de 

cada uno de los estándares propuestos por Chile Transparente. 

Es probable que le aparezca un mensaje de alerta, como se muestra en la figura 1, 

indicando que “Archivo no disponible por el momento o falta para completar su período de 

actualización”, es porque aún está en proceso de completar la periodicidad, o bien no se 

encuentra disponible porque esta fuera de la fecha de la entrada en vigencia de la ley 20.285 

y que obliga a este municipio su publicación. 

 

 

Figura 1. Archivo no disponible 
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PASO 1. Estando en el sitio web http://www.losangeles.cl encontrará dos botones para 

acceder al sitio web de transparencia. En la figura 2, se muestran dos rectángulos 

en color rojo con los lugares señalados. 

 

 

Figura 2. Sitio web de la Municipalidad de Los Ángeles. 

 

http://www.losangeles.cl/
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PASO 2. Una vez hecho el clic en uno de los botones de acceso, ingresarán al sitio web de 

la Transparencia Municipal. En la parte central aparecerá una breve reseña de la 

ley 20.285 sobre el “acceso a la información pública”. En la parte superior se 

muestran las cuatro entidades las cuales tiene que responder este municipio. 

Municipalidad, Educación, Salud y Cementerio. Para acceder a revisar la 

información de transparencia de una de estas entidades, deberá hacer un clic sobre 

una, como se muestra en la figura 3. 

 

 

Figura 3. Sitio web de la Ley de Transparencia Municipal. 
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PASO 3. Al hacer clic en la entidad Municipalidad, se mostrará una nueva página dividida en 

varias partes, ver figura 4.  

Las entidades, son Municipalidad, Educación, Salud y Cementerio.  

El formulario, le servirá para realizar consultas, solicitudes, quejas, reclamos u 

otros temas a través del módulo destinado para la orientación de la comunidad.  

El lugar que corresponde a Período de transparencia, le permitirá retroceder en 

años para buscar información publicada en años anteriores.  

Categorías para la municipalidad, está clasificada de acuerdo a los contenidos de 

transparencia.  

Acceso a otros sitios, le permitirá acceder a tres lugares. Uno de ellos es para ir al 

consejo para la transparencia. El otro le permitirá descargar este instructivo. Y el 

último lo llevará al sitio web de La Municipalidad de Los Ángeles. 

 

 

Figura 4. Categorías de transparencia. 
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PASO 4. Continuando con el instructivo, se elegirá el período 2011 y la categoría 

“ACUERDOS Y ACTAS DEL CONCEJO MUNICIPAL”. Para elegirlo, deberá hacer 

un clic sobre el nombre señalado. Ver figura 5. 

 

 

Figura 5. Acuerdos y actas del Concejo Municipal. 
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PASO 5. A continuación se mostraran dos estándares de transparencia municipal. 17a y 17b; 

el primero corresponde al listado de los acuerdos del Concejo y el segundo, 

corresponde a las Actas del Concejo Municipal.  

Si posiciona el Mouse sobre uno de estos estándares, verá que aparece la 

descripción flotante correspondiente a lo propuesto por Chile Transparente. Ver 

figura 6. 

 

Figura 6. Estándares 17a y 17b, de Transparencia Municipal propuestos por Chile 

Transparente. 
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PASO 6. Continuando con la guía, se buscará información respecto al Listado de los 

Acuerdos del Concejo. Por lo tanto deberá hacer un clic sobre el estándar número 

17a.  

Luego, se mostrará otra página listando todos los Acuerdos separados por meses. 

Ver figura 7. En ésta página aparecerán los botones para la descarga en el costado 

derecho. Al posicionarse sobre estos botones de descarga, aparecerá el peso del 

archivo en la unidad de medida KiloByte. 

Haga clic sobre el botón Descargar correspondiente al mes de Enero, para ver su 

contenido. 

 

 

Figura 7. Listado de los Acuerdos del Concejo, período 2011. 
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PASO 7. Una vez hecho el clic en el botón Descargar, correspondiente al listado del mes de 

enero y dependiendo del navegador de internet utilizado, le preguntara si desea 

ABRIR o DESCARGAR o simplemente se abrirá solo. En este caso se elegirá la 

opción ABRIR y luego deberá presionar el botón ACEPTAR. Como se muestra en 

la figura 8. 

 

 

Figura 8. Opción para ver o guardar el archivo. 
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PASO 8. Por último, se mostrará el archivo en formato PDF descargado, con la información 

solicitada. Éste y todos los archivos están disponibles para ser impresos. Ver figura 

9. 

 

 

Figura 9. Archivo “Acuerdos del Concejo Correspondientes al mes de Enero 2011”, 

descargado en formato PDF. 


